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=∞#=∞O Œ̂~°=Ú „Ñ̈u~ÀE qq è̂Œ ~°HÍÅ L «̀Ê «̀∞ÎÅ#∞ "å_»̀ å=Ú. H˘xfl WO\Ö̃’ «̀Ü«∂~°∞ KÕã̈∞HÀ=K«∞Û.

=∞iH˘xfl ̂ Œ∞HÍ}ÏÅÖ’ H˘#∞HÀ¯"åe. WO\’¡ KÕã̈∞HÀ=\ÏxH̃ ‰õÄ_® =∂Ô~¯\ò #∞O_ç =Ú_ç Ñ̈^•~°÷=ÚÅ∞ H˘#∞HÀ¯"åe.

H˘#∞QÀÅ∞ KÕ¿ã@Ñ̈Ù_»∞ g∞ J#∞Éèí="Õ∞q∞\?̃ ZÑ̈ÙÊ_»∂ g∞‰õΩ HÍ"åeû#q Åaèã̈∞Î<åflÜ«∂? g∞‰õΩ ÅaèOz# =ã̈∞Î=ÙÅ`À

g∞~°∞ ã̈O «̀$Ñ≤Î K≥O Œ̂∞ «̀∞<åfl~å? „Ñ̈Hõ@#Å∞, ¿ãÖòû"≥∞<£ ZÑ̈ÙÊ_»∂ g∞~°∞ H˘#∞QÀÅ∞ KÕ¿ã "å\ ̃ QÆ∞iOz ã̈iÜ≥ÿ∞#

ã̈=∂Kå~°O Wã̈∞Î<åfl~å?

ã̈iÜ≥ÿ∞# ã̈=∂Kå~°O JO Œ̂x "å~°∞ KåÖÏ =∞Ok =∞# ÉèÏ~°̀ «̂ Õâ◊OÖ’ L<åfl~°∞. "åà◊√§ «̀Ü«∂s^•~°∞Å∞,

Œ̂∞HÍ}^•~°∞Å∞ WKÕÛ ã̈=∂Kå~°=Ú =∞iÜ«Ú ã̈ÅÇ̈Å#∞ #=Ú‡`å~°∞. KåÖÏ =∞Ok «̀Ü«∂s^•~°∞Å∞ «̀fi~°QÍ _»|∞ƒ#∞

Pi˚OK«\ÏxH˜ J=∂Ü«∞Hõ „Ñ¨[Å P~ÀQÆºO, Éèí„ Œ̂̀ «Å#∞ ÖˇHȭ  KÕÜ«∞~°∞. J@∞=O@Ñ¨ÙÊ_»∞ =∞#=Ú "≥∂ã¨áÈ‰õΩO_®

«̀$Ñ≤ÎHõ~°"≥∞ÿ# H˘#∞QÀÅ∞#∞ ZÖÏ K≥Ü«∞ºQÆÅ∞QÆ∞`å=Ú? =∞# ™⁄=Ú‡‰õΩ «̀QÆæ J «̀∞º «̀Î=∞ qÅ∞=#∞ ZÖÏ ~å|@ìQÆÅ=Ú?

D áê~îåºOâ◊=ÚÖ’ D q+̈Ü«∂Å∞ =∞iÜ«Ú WOH˘xfl g\H̃̃ ã̈O|OkèOz# q+̈Ü«∂Å#∞ QÆ∂iÛ K«iÛ^•Ì=Ú.

ÅH∆ÍºÅ∞ (Objectives) :

D áê~î°O K«kq# «̀~åfi «̀ g∞~°∞ „H̃Ok Ñ̈#∞Å∞ KÕÜ«∞QÆÅ~°∞.

i) qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞_»∞, qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å q Œ̂º Ñ̈^•Å#∞ x~°fizOz "å\Ü̃≥ÚHȭ  „áê=ÚYº «̀#∞ q=iOK«QÆÅ~°∞.

ii) qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞ Z Œ̂∞~˘¯<Õ ã̈=∞ã̈ºÅ#∞ á⁄O Œ̂∞Ñ̈~°z, P ã̈=∞ã̈ºÅ‰õΩ Ñ̈iëê¯~åÅ#∞ ã̈∂zOK«QÆÅ~°∞.

iii) qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å Ç̈Ï‰õΩ¯Å∞, ÉÏ è̂Œº «̀Å#∞ ≥̀eÜ«∞Ñ̈~°K«QÆÅ~°∞.

iv) qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å Ñ̈i~°Hõ∆}‰õΩ QÆÅ K«\ÏìÅ#∞ qâ◊nHõiOK«QÆÅ~°∞.
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=ÚO Œ̂∞QÍ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞_»∞ Z=~À ≥̀Å∞ã̈∞‰õΩO^•O.

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞_»∞ J#QÍ «̀=∞ «̀$Ñ≤Î HÀã̈O =ã̈∞Î=ÙÅ∞, ¿ã=Å#∞ J=ã̈~åÅHÀã̈O H˘<Õ"å~°∞.

ÃÑ·# K≥Ñ≤Ê# x~°fiK«#=Ú „Ñ̈HÍ~°=Ú =∞# J=ã̈~åÅHÀã̈O =∞#=Ú KåÖÏ =ã̈∞Î=ÙÅ#∞ H˘O\ÏO. Jq Uq∞@O>Ë

PÇ̈~°=Ú, Œ̂∞ã̈∞ÎÅ∞, WO è̂Œ#O, HÍy`åÅ∞, ZÅ„HÍìxH± =ã̈∞Î=ÙÅ∞ "≥Ú Œ̂Ö̌·#q. ¿ã=Å∞ JO>Ë qq è̂Œ ã̈Oã̈÷Å∞ _»|∞ƒ

K≥e¡Oz QÍx K≥e¡OK«‰õΩO_® QÍx JOkOKÕ ™œHõ~åºÅ∞. Jq U=∞O>Ë h~°∞, HõÔ~O@∞, P~ÀQÆºO, =∞iÜ«Ú Ñ̈iâ◊√„Éèí̀ «,

q Œ̂º, ~°"å}Ï, Hõ=¸ºx̂H+̈<£û "≥Ú Œ̂Ö̌·#q. ÃÑ· x~°fiK«#=Ú „Ñ̈HÍ~°O =Ü«∞ã̈∞û`À, K«̂ Œ∞=Ù`À, ™êOÑ¶≤∞Hõ, Pi÷Hõ ã≤÷uQÆ̀ «∞Å`À

ã̈O|O è̂ŒO ÖË‰õΩO_® =∞#=∞O`å qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å"Õ∞.

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞ ã̈iÜ≥ÿ∞# qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å q Œ̂º ÖËHõáÈ=Ù@ =Å# =∂Ô~¯\òÖ’ "≥∂ã̈áÈ «̀∞<åfl~°∞.

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å q Œ̂º J#QÍ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å‰õΩ ZÑ̈ÙÊ_»∞, Uq∞, ZO «̀, ZÖÏ H˘<åe, ZÖÏ "å_®e

J<Õ q+̈Ü«∞=ÚÅÖ’ q Œ̂º#∞ W=fi@O.

qxÜ≥∂QÆ^•~°∞Å∞ ã¨iÜ≥ÿ∞# q^Œº ÖË#O^Œ∞ =Å# =∂Ô~¯\òÖ’

"≥∂ã̈yOÑ̈|_»̀ å~°∞. qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å q Œ̂º D ~ÀAÅÖ’ ã̈∂¯Å∞, HõàÏâßÅÖ’

XHõ áê~îåºOâ◊=ÚQÍ LO@∞Ok. JO^Œ∞Hõx g∞~°∞ ‰õÄ_® D áê~î°O

K«̂ Œ∞=Ù «̀∞<åfl~°∞. qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å q Œ̂º x~°fiK«#O „Ñ̈HÍ~°O "Õ∞=Ú q∞=∞‡efl

D „H̃Ok "å\ ̃QÆ∞iOz <Õ~°∞ÛHÀ"åÅx HÀ~°∞ «̀∞<åfl=Ú.

Uq∞ H˘<åe:

g∞~°∞ g∞ J=ã̈~åÅ‰õΩ, LÑ̈Ü≥∂QÍÅ‰õΩ <å}º"≥∞ÿ# =ã̈∞Î=ÙÅ∞ H˘<åe. =ã̈∞Î=Ù

H˘<Õ =ÚO^Œ∞ =∂Ô~¯@∞ì ã¨ˆ~fi KÕã≤

gÖˇ·#O`« ã¨=∂Kå~°O ¿ãHõiOKåe.

«̀~°∞"å «̀ XHõ „Ñ̈ Õ̀ºHõ"≥∞ÿ# „ÉÏO_»∞#∞

Z#∞flHÀ"åe. „ÉÏO_»∞ ¿Ñ~°∞ JO>Ë =∂Ô~¯\’¡ „Ñ¨MÏºuQÍOz# =ã¨∞Î=Ù

L^•Ç̈Ï~°}‰õΩ =O@#∂<≥‰õΩ è̂•~° „ÉÏO_»∞, KÕu "åpÅ‰õΩ ÃÇÏKü Z"£∞ \©.

ZO`« H˘<åe:

J=ã̈~åxfl |\ì̃, _»|∞ƒÅ#∞ |\ì̃, xÅfi LOK«\ÏxH̃ HÍ=Åã≤# „Ñ̈ Õ̂âßxfl |\˜ì

«̀y#O «̀ "≥Ú`åÎxfl H˘<åe. D q è̂ŒOQÍ H˘#@=Ú Œ̂∞ÉÏ~åx, áê_»=\Ïxfl

JiHõ_»∞`«∞Ok.

Ñ̈@O 17.1

Ñ̈@O 17.2

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞x x~°fiK«#=Ú (Definition of a Consumer)17.1

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å q Œ̂º (Consumer Education)17.2
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ZHõ¯_» H˘<åe:

H̃~å} ̂ Œ∞HÍ}ÏÖ’¡QÍx, ã̈Ç̈ÏHÍ~° ã̈OÑ¶̈∂Ö’¡, HõOÃÑh ëÈ ~°∂OÅÖ’, P ä̂ŒÔ~·*ò¤ _ôÅ~°¡ = Œ̂Ì, Ç̈ÏŸÖò¿ãÖò =∂Ô~¯\òÖ’

HÍx H˘<åe.

ZÑ¨ÙÊ_»∞ H˘<åe:

H˘xfl =ã̈∞Î=ÙÅ∞ (Ñ̈à◊√§, ‰õÄ~°QÍÜ«∞Å∞) ã‘[<£Ö’, q∞QÆ̀ åq ã‘[<£ ÖË#Ñ̈ÙÊ_»∞ QÍx, «̀yæOÑ̈Ù è̂Œ~°Å∞ L#flKÀ@

(‰õÄÅ~°∞¡, ZÅ„H̃ìH± Ç‘Ï@~°∞¡, Lxfl Œ̂∞ã̈∞ÎÅ∞) H˘<åe. ëêÑ̈Ù"åà◊√§ MÏmQÍ L#fl ã̈=∞Ü«∞=ÚÖ’ "≥àÏ¡e. JÖÏ̂Q ~°nÌQÍ

LO_Õ ™êÜ«∞O„`åÅ∞, Pk"å~åÅ∞ "≥à◊¡‰õΩO_® K«∂ã̈∞HÀ"åe.

ZÖÏ H˘<åe:

=ã̈∞Î=ÙÅ∞ ™⁄=Ú‡`À QÍx, JÑ̈ÙÊ‰õΩ QÍx H˘#=K«∞Û. ™⁄=Ú‡`À J~Ú Õ̀ ̀ «‰õΩ¯=

~̂@∞‰õΩ H˘#=K«∞Û. JÑ̈ÙÊ`À J~Ú Õ̀ Z‰õΩ¯= è̂Œ~° K≥e¡OKåeû =ã̈∞ÎOk. ™⁄=Ú‡`À

J~Ú Õ̀ H˘O «̀ _»|∞ƒ á⁄ Œ̂∞Ñ̈Ù KÕÜ«∞=K«∞Û J Õ̂ JÑ̈ÙÊ`À J~Ú Õ̀ "å~Ú^•Å Ñ̈ Œ̂úuÖ’

H˘#=K«∞Û. "å~Ú^•Å Ñ̈ Œ̂úuÖ’ H˘<Õ@Ñ̈ÙÊ_»∞ Jxfl q=~åÅ#∞ ̀ ≥Å∞ã̈∞HÀ=_»O =∞Ozk.

"å~Ú^•Å Ñ̈ Œ̂úu =∞Oz Œ̂#∞‰õΩO>Ë P q è̂Œ=ÚQÍ H˘#@=Ú =Å# xÅ∞= KÕã̈∞‰õΩ#fl

™⁄=Ú‡ Y~°∞Û J= Œ̂∞. ZOÑ≤Hõ g∞ Õ̂! ~°j Œ̂∞Å`À áê@∞ QÍº~°O\©, "åÔ~O\© HÍ~°∞¤Å∞

J_»QÆO_ç. Jk g∞ Ç̈Ï‰õΩ¯.

ZÖÏ "å_®e:

=ã¨∞Î=ÙÅ∞, ¿ã=Å Ü≥ÚHõ¯ qxÜ≥∂QÆ=Ú QÆ∂iÛ `≥Å∞ã¨∞HÀO_ç. =ã¨∞Î=ÙÅ∞

LÑ̈Ü≥∂yOK«∞ q è̂•#=Ú QÆ∞iOz WzÛ# ã̈∂K«#Å∞ QÆ∂iÛ ≥̀Å∞ã̈∞HÀO_ç. «̀~°∞"å «̀ ZÖÏO\ ̃W|ƒOk Ñ̈_»‰õΩO_®

"å_Õ q è̂•#=Ú#∞ KÕã≤ K«∂Ñ≤OK«=∞x J_»QÍe.

qxÜ≥∂QÆ^•~°∞Å q^Œº =Å# ÖÏÉèÏÅ∞:

WO`«=~°‰õΩ <Õ~°∞Û‰õΩ#flk ZÖÏ LÑ¨Ü≥∂yOKåÅ#∞‰õΩO@∞<åfl~°∞? qxÜ≥∂QÆ^•~°∞Å q^Œº D q^èŒOQÍ

LÑ̈Ü≥∂QÆÑ̈_»∞ «̀∞O Œ̂x K≥Ñ̈Ê=K«∞Û.

– =ã̈∞Î=ÙÅ ZOÑ≤Hõ#∞ ≥̀eqQÍ x~°‚Ü«∞=Ú KÕÜ«∞\ÏxH̃, H˘#\ÏxH̃ LÑ̈Ü≥∂QÆÑ̈_»∞ «̀∞Ok.

– Éèí„ Œ̂"≥∞ÿ#, #=∞‡Hõ"≥∞ÿ#, <å}º «̀QÆÅ =ã̈∞Î=ÙÅ#∞ ã̈~°ã̈"≥∞ÿ# è̂Œ~°Å‰õΩ á⁄O Œ̂=K«∞Û#∞.

– U ≥̂·<å W|ƒOk Z Œ̂∞Ô~·#Ñ̈ÙÊ_»∞, Ô~_ôQÍ LO_ç ã̈Ô~·# x~°‚Ü«∞O fã̈∞HÀ"åe.

– =∂Ô~¯\òÖ’ [îQ "≥∂™êÅ#∞ Ñ̈ã≤QÆ\ì̃, =∞Oz ã̈=∂Kå~°O =ÚO Œ̂∞K«∂Ñ̈Ù Hõey LO\Ï~°∞.

ÃÑ·# K≥Ñ̈Ê|_ç# q+̈Ü«∂Åhfl qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å q Œ̂º =Å# HõÅ∞QÆ∞ ÖÏÉèí=ÚÅ∞.

Ñ̈@O 17.3
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áê~îåºOâ◊  „Ñ̈â◊flÅ∞ 17.1

1. D „H̃O Œ̂ ¿Ñ~˘¯#|_ç# JOâ◊=ÚÅ∞ J=Ù<å, HÍ^• ¿Ñ~˘¯x, HÍ~°}=Ú#∞ „H̃O Œ̂ WzÛ# MÏmÖ’ ≥̀Å∞Ñ̈O_ç.

1) Ñ≤Å¡Å∞ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞ HÍ Œ̂∞.

........................................................................... ........................................

........................................................................... ........................................

2) XHȭ  ¿ãÖòû "≥∞<£ =∂„ «̀"Õ∞ =∞#‰õΩ HÍ"åeû# ã̈=∂Kå~åxfl W=fiQÆÅ~°∞.

........................................................................... ........................................

........................................................................... ........................................

3) =ã̈∞Î=ÙÅ∞ «̀‰õΩ¯= è̂Œ~°Ö’ ÅÉèíº"≥∞ÿ#Ñ̈ÙÊ_»∞ Z‰õΩ¯= "≥∂`å Œ̂∞Ö’ H˘#@O ≥̀e"≥·# Ñ̈x.

........................................................................... ........................................

........................................................................... ........................................

4) ~°∂=Ú ‰õÄÅ~°∞¡, á¶êº<£Å∞ =ÚYºOQÍ K«eHÍÅO H˘<åe.

........................................................................... ........................................

........................................................................... ........................................

5) Ys ≥̂·# qÅ∞=QÆÅ =ã̈∞Î=ÙÅ#∞ Jã̈Å∞ H˘#‰õΩO_® LO_Õ HõO>Ë "å~Ú^• Ñ̈ Œ̂úuÖ’ H˘#_»O =∞Ozk.

........................................................................... ........................................

........................................................................... ........................................

=∂Ô~¯\òÖ’ =ã̈∞Î=ÙÅ∞ H˘<Õ@Ñ̈ÙÊ_»∞ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞ Z Œ̂∞~˘¯<Õ@∞=O\ ̃H˘xfl ã̈=∞ã̈ºÅ∞ K«iÛ^•ÌO.

17.3.1 ^èŒ~°Ö’ =∂~°∞Ê:

KåÖÏ™ê~°∞¡ =ã̈∞Î=ÙÅ#∞ H˘<Õ@Ñ̈ÙÊ_»∞ XHõ =ã̈∞Î=Ù è̂Œ~° ëêÑ̈Ù, ëêÑ̈ÙH© Õ̀_® LO@∞Ok. =∂Ô~¯@¡Ö’ ‰õÄ_®

Õ̀_®Å∞O\Ï~Ú. ̂ èŒ~°Ö’ =∂~°∞ÊÅ∞ ZO Œ̂∞‰õΩ? H˘xfl™ê~°∞¡ =ã̈∞Î=ÙÅ ̂ èŒ~°Å∞ ã̈Ç̈Ï[OQÍ =∂~°=K«∞Û. H˘xfl™ê~°∞¡ ¿ãÖòû"≥∞<£

Z‰õΩ¯= fã̈∞HÀ=K«∞Û. nxH̃ QÆÅ HÍ~°}O Uq∞\’ ≥̀Å∞ã̈∞‰õΩO^•O.

– =ã̈∞Î=ÙÅ è̂Œ~°Å∞ i>̌ÿÖò =∂Ô~¯\ò HõO>Ë Ç̈ÏŸÖò¿ãÖòÖ’ «̀‰õΩ¯= LO\Ï~Ú.

qxÜ≥∂QÆ^•~°∞Å∞ Z^Œ∞~˘¯<Õ ã¨=∞ã¨ºÅ∞ (Problems faced by Consumers)17.3
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– q_çQÍ J"Õ∞‡ =ã̈∞Î=ÙÅ HõO>Ë ™êìH± KÕã≤# =ã̈∞Î=ÙÅ è̂Œ~°Å∞ Z‰õΩ¯=QÍ LO\Ï~Ú. WO Œ̂∞Ö’ áêº̂Hr è̂Œ~° ‰õÄ_®

HõeÑ≤ LO@∞Ok.

– QÆi+̈ì J=∞‡HõÑ̈Ù è̂Œ~° (ZOP~üÑ‘) ÖË|∞Öò g∞ Œ̂ „Ñ≤O\ò KÕÜ«∞|_ç LO@∞Ok. Œ̂∞HÍ}^•~°∞_»∞, H˘O «̀ «̀‰õΩ¯=

è̂Œ~°‰õΩ Jq∞‡ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å#∞ «̀=∞ "≥·Ñ̈Ù PHõi¬ «̀∞Å∞ JÜÕ∞º@∞¡ KÕ™êÎ~°∞.

– „Ñ̈[Å H˘#∞QÀÅ∞ â◊H̃Î qq è̂Œ „áêO`åÅÖ’ =∂~°∞ «̀∞Ok. J=∞‡HõO ^•~°∞Å∞ Z‰õΩ¯= _»|∞ƒÅ∞ ÃÑ@ìQÆÅ ™È÷=∞ «̀

L#fl"åi Œ̂QÆæ~° Z‰õΩ¯= è̂Œ~° fã̈∞‰õΩO\Ï~°∞. L^•Ç̈Ï~°}‰õΩ "åà◊√¡ â◊√„Éèí"≥∞ÿ# áêº̂Hr QÆÅ =ã̈∞Î=ÙÅ#∞ W™êÎ=∞x

K≥|∞`å~°∞. ëÈ~°∂O â◊√„ÉèíOQÍ PHõ~°¬}©Ü«∞OQÍ LO@∞Ok QÆ#∞Hõ H˘#∞QÀÅ∞ ^•~°∞Å∞ uiy =ã̈∞Î=ÙÅ#∞ ZOÑ≤Hõ

KÕã̈∞HÀ=K«∞Û#∞. WOHÍ „Ñ¶‘QÍ WO\H̃̃ KÕ̂~Û ã̈ Œ̂∞áêÜ«∞O ‰õÄ_® LO@∞Ok.

– =ã̈∞Î=ÙÅ∞ ã‘[<£ z=~°Ö’#∞, ™êìH± fã≤"Õ¿ã@Ñ̈Ù_»∞ «̀‰õΩ¯= è̂Œ~°‰õΩ Åaè™êÎ~Ú.

– <å}º «̀QÆÅ =ã̈∞Î=ÙÅ∞ <å}º «̀ «̀‰õΩ¯= QÆÅ =ã̈∞Î=ÙÅ HõO>Ë ÖËHõ Õ̀n Œ̂QÆæ~°Ñ̈_ç# =ã̈∞Î=ÙÅ HõO>Ë è̂Œ~° Z‰õΩ¯=.

^Œ∞HÍ}^•~°∞Å∞ Z‰õΩ¯= ^èŒ~° =ã¨∂Å∞ KÕ¿ã Ñ¨^Œú`«∞Å∞

– ¿Ñ~°∞#fl „ÉÏO_£ g∞ Œ̂ J=∞‡_»O

– QÆi+̈ì J=∞‡HõÑ̈Ù ̂ èŒ~° H˘xfl =ã̈∞Î=ÙÅ‰õΩ qq è̂Œ ~å„ëêìÅÖ’ ̀ Õ_®Å∞O\Ï~Ú. ̂ èŒ~° ÖË|∞Öò g∞ Œ̂ K«∂Ñ≤OK«|_»∞ «̀∞Ok.

nxfl Pã̈~åQÍ J=∞‡HõO^•~°∞Å∞ Z‰õΩ¯= è̂Œ~°‰õΩ J=Ú‡`å~°∞.

– ÖË|∞Öò, áêº̂Hr ÖË‰õΩO_® q_çQÍ J=∞‡@O =Å# g∞~°∞ K«kq K«∂_»\ÏxH̃ gÅ∞HÍ Œ̂∞.

17.3.2 HõbÎ =∞iÜ«Ú `«‰õΩ¯= <å}º`« :

HõbÎ JO>Ë Ñ̈^•~åúÅÖ’ H˘xflO\x̃ HõÅÑ̈@O ÖËHõ fã≤"ÕÜ«∞@O QÍx KÕã≤ <å}º «̀ «̀yæOK«@O. «̀‰õΩ¯= <å}º «̀

QÆÅ =Ú_ç ã̈~°∞‰õΩÅ`À QÍx, <åã≤~°HõÑ̈Ù Ñ̈ Œ̂úuÖ’ Ñ̈O_çOK«@O QÍx, J=Hõ̀ «=HõÅ Ñ̈ Œ̂úuÖ’ xÅfi KÕÜ«Ú@=Ú =Å#

HõbÎ [~°∞QÆ∞ «̀∞Ok. JÖÏO\ ̃=ã̈∞Î=ÙÅ∞ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å P~ÀQÍºxH̃, Éèí„ Œ̀̂ «‰õΩ K≥~°∞Ñ̈Ù. JÖÏ Jx Jhfl «̀‰õΩ¯=

Ys Œ̂∞ QÆÅ =ã̈∞Î=ÙÅ∞ HõbÎ KÕÜ«∞|_ç#q HÍ=Ù.

~À_»∞¤ „Ñ̈Hȭ # Œ̂∞HÍ}^•~°∞Å = Œ̂Ì PÇ̈~° Ñ̈^•~å÷Å∞, ã‘fi@∞¡ u#@=Ú =Å# „Ñ̈[Å‰õΩ "åO «̀∞Å∞, q~ÀK«<åÅ∞

J=@O g∞~°∞ q<Õ LO\Ï~°∞. Wk ZO Œ̂∞HõO>Ë JáêÜ«∞Hõ~°"≥∞ÿ# ~°OQÆ∞Å∞ HõÅÑ̈@O, áêzáÈ~Ú#k, «̀‰õΩ¯= <å}º «̀

QÆÅ #∂<≥Å∞ HõÅÑ̈@=Ú =Å# [~°∞QÆ∞ «̀∞Ok. D PÇ̈~° Ñ̈^•~°÷=ÚÅ∞ H˘xfl „H̃=ÚÅ =Å# ‰õÄ_® HõbÎ [~°∞QÆ∞ «̀∞Ok.

HÍ|\ì̃ =∞#=Ú „Ñ̈Hõ@#Å#∞, PÇ̈~° Ñ̈^•~°÷=Ú#‰õΩ ã̈O|OkèOz# ã̈=∂Kå~åxfl *Ï„QÆ̀ «ÎQÍ Ñ̈ijeOKåe. <å}º «̀

«̀‰õΩ¯= QÆÅ W„ã‘Î ÃÑ>̌ìÅ∞, W=∞~°¬<£ ~å_£Å∞ QÆ∞iOz q<Õ LO\Ï~°∞. KåÖÏ |@ìÅ∞ "≥Ú Œ̂\ ̃L «̀∞‰õΩÖ’<Õ ~°OQÆ∞Å∞

áÈ=@=Ú, =Ú_»∞K«∞‰õΩ áÈ=@=Ú [~°∞QÆ∞ «̀∞Ok. ã̈iQÍ ‰õΩ@ìx Ô~_ô"Õ∞_£ |@ìÅ∞, QÆ∞O_ôÅ∞ ÖËxq «̀‰õΩ¯= <å}º «̀‰õΩ

L^•Ç¨Ï~°}Å∞.
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17.3.3. ã¨~°∞‰õΩ ^˘~°HõHõ áÈ=@O – ^•Ü«∞@O, ÉÏ¡H± =∂Ô~¯\˜OQ∑:

=∂Ô~¯\òÖ’ H˘xfl =ã̈∞Î=ÙÅ∞ ̂ ˘~°HõHõáÈ=@O [~°∞QÆ∞ «̀∞Ok. D ̂ ˘~°HõHõ áÈ=@=Ú

J<Õk „H̃O Œ̂ K≥Ñ≤Ê# HÍ~°}ÏÅ =Å# [~°∞QÆ∞ «̀∞Ok.

– x["≥∞ÿ# =∞iÜ«Ú «̀Ñ̈Êxã̈i HÍ~°}ÏÖ̌·# ã‘[<£ HÍHõáÈ=@O, L «̀ÊuÎ «̀‰õΩ¯=QÍ

LO_»@O ÖËHõ „Ñ̈Hõ$u ã̈OÑ¶̈∞@#Ö̌·# Hõ~°∞=Ù, =~°̂ ŒÅ∞.

– Œ̂∞HÍ}^•~°∞_çKÕ HõeÊOK«|_ç# Hõ$„u=∞ HÍ~°}ÏÅ =Å# Z‰õΩ¯= è̂Œ~° HÀ~°̀ å~°∞.

=ã¨∞Î=ÙÅ#∞ ^•zÃÑ@ì_»=Ú, #Å¡ "åºáê~°=Ú =Å# H˘#∞QÀÅ∞ ^•~°∞Å

J=ã̈~åÅ#∞ |\ì̃ Z‰õΩ¯= è̂Œ~° J_»∞QÆ∞`å~°∞. è̂Œ~°Å∞ ÃÑOKåÅ#∞‰õΩ#flÑ̈ÙÊ_»∞ H˘O «̀HÍÅO =ã̈∞Î=ÙÅ#∞ ^•zÃÑ\˜ì

Hõ$„u=∞ H˘~°̀ «#∞ ã̈$+≤ì™êÎ~°∞. =∂=¸Å∞ ~ÀAÅÖ’ ‰õÄ_® J=∞‡HõO ^•~°∞Å∞ è̂Œ~°Å∞ ÃÑ~°QÍÅO>Ë =ã̈∞Î=ÙÅ#∞

^•z LOK«∞`å~°∞. L^•Ç̈Ï~°}‰õΩ [#=i, Ñ¶≤„|=i <≥ÅÅÖ’ ÃÑ„\’Å∞, "≥#fl, =O@ #∂<≥Å#∞ ^•™êÎ~°∞. Jk

|_≥̊\ò‰õΩ =ÚO Œ̂∞ „Ñ̈Éèí∞ «̀fiO „H˘ «̀Î Ñ̈#∞flÅ∞, _»∂º\©Å∞ ÃÑOK«∞`å~°x.

17.3.4 `«Ñ¨ÙÊ_»∞ `«∂HÍÅ∞, H˘Å`«Å∞:

Œ̂∞HÍ}^•~°∞Å∞ KåÖÏ ~°HÍÅ J„Hõ=∞ Ñ̈ Œ̂Ì̀ «∞Å#∞ "å_ç «̀∂xHõÅ∞, H˘Å «̀ÅÖ’ =ã̈∞Î=ÙÅ∞ H˘<Õ@Ñ̈ÙÊ_»∞ "≥∂ã̈O

KÕ™êÎ~°∞. Jq Uq∞@O>Ë..

– W@∞HõÅ∞, ~åà◊√§, J_»∞QÆ∞ ÉèÏQÆ=Ú# QÀÅ∞QÍ L#fl W#∞Ñ̈~åà◊√§ "å_»@=Ú =Å# «̀‰õΩ¯= «̀∂Hõ=Ú Wã̈∞ÎOk.

– „`åã̈∞‰õΩ Hõ„~°| Œ̂Ì#∞ LÑ̈Ü≥∂yOK«∞@ =Å# «̀ÔH¯à◊§Ö’ Ug∞ ÖËHõáÈ~Ú<å ã̈=∂#OQÍ LO_»=Ù.

– «̀ÔH¯à◊§Ö’ |~°∞=Ù ÖËHõáÈ~Ú<å „`åã̈∞Ö’ L#fl=ÚÅ∞¡ ã̈∞#fl g∞ Œ̂‰õΩ ~å Œ̂∞.

– „`åã̈∞ J_»∞QÆ∞ÉèÏQÆ=Ú# JÜ«∞™ê¯O «̀O =ÚHȭ Å∞ ÖËHõ J@ì =ÚHȭ Å∞ J=∞~°∞™êÎ~°∞.

– ÃÑ„\’Å∞ Ñ̈OÑ̈ÙÅÖ’ g∞@~°∞¡, P\’iH∆ÍÖ’, \ÏH©ûÖ’ g∞@~°∞¡ ã̈∞#fl K«∂Ñ≤OK«=Ù.

– =Oy, K˘@ìÅ∞ Ñ̈_ç# H˘Å «̀Å∞, Ö’Ñ̈Å «̀Ñ̈ÙÊ_»∞ J_»∞QÆ∞#∞ «̀Ü«∂~°∞KÕã≤ J=∞‡@O =Å# áêÅ∞, #∂<≥ «̀‰õΩ¯=

ÅaèOK«∞#∞.

– z#fl ÖËHõ =Oy# H˘Å «̀ | Œ̂Ì "å_»HõO ÖËHõ |@ì#∞ ™êQÆnÜ«∞@O =Å#, =∂~°∞¯ KÕÜ«∞|_ç# |Å¡ g∞ Œ̂

H˘Å=@=Ú =Å# «̀‰õΩ¯= |@ì#∞ W™êÎ~°∞. Œ̂∂HÍ}^•~°∞Å Ü≥ÚHȭ  L Õ̂Ìâ◊ºO U=∞O>Ë g∞‰õΩ ≥̀eÜ«∞‰õΩO_®

W"åfieû#^•x HõO>Ë «̀‰õΩ¯= WzÛ ÖÏÉèÏÅ#∞ Pi̊OK«@O.

Ñ̈@O 17.4
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17.3.5 "≥∂ã¨Ñ¨Ói`« "åºáê~° Ñ¨^Œú`«∞Å∞:

Œ̂∞HÍ}^•~°∞Å∞ =∞iÜ«Ú «̀Ü«∂s^•~°∞Å∞ J=ÅOaOK«∞ D „H̃Ok "≥∂ã̈Ñ̈Ói «̀ "åºáê~° Ñ̈ Œ̂ú̀ «∞Å#∞ K«∂ã≤

LO\Ï~°∞.

– z#fl =ã̈∞Î=ÙÅ#∞ ÃÑ Œ̂Ì áêºÔH@¡Ö’, <å}º «̀ «̀‰õΩ¯=QÆÅ =ã̈∞Î=ÙÅ#∞ PHõ~°¬}©Ü«∞"≥∞ÿ# áêºÔH@¡Ö’ ÃÑ@ì_»=Ú =Å#

"å\x̃ fã≤ K«∂K«∞@‰õΩ gÅ∞HÍ Œ̂∞.

– «̀‰õΩ¯= <å}º «̀ QÆÅ =ã̈∞Î=ÙÅ#∞, Z‰õΩ¯= <å}º «̀QÆÅ =ã̈∞Î=ÙÅ ÖÏQÍ „ÉÏO_»∞ ¿Ñ~°∞¡, ÖË|∞Öòû ÃÑ@ì_»O

– PHõ~°¬}©Ü«∞"≥∞ÿ# Lz «̀ |Ç̈ï=∞ «̀∞Å∞, ̀ «yæOÑ̈Ù ̂ èŒ~°Å`À W=fi@O, qÅ∞=ÖËx <å}º «̀QÆÅ =ã̈∞Î=ÙÅ‰õΩ <å}º «̀Ö’

Ö’Ñ̈=Ú QÆÅ |Ç̈ï=∞ «̀∞Å∞ W=fi@O.

– QÆ_»∞=Ù Õ̀n J~Ú#@∞=O\ ̃=ã̈∞Î=ÙÅ#∞ J=∞‡@O.

– <åã≤~°HõÑ̈Ù =ã̈∞Î=ÙÅ#∞ áêe+π KÕã≤, áêH̃OQÆ∞ KÕã≤ "≥Ú Œ̂\ ̃~°HõÑ̈Ù =ã̈∞Î=ÙÅ∞QÍ J=∞‡_»O

17.3.6 qxÜ≥∂QÆ^•~°∞Å ã¨ÅÇ¨Å∞ ã¨iQÍ ÖËHõáÈ=_»O:

=∞#=Ú «̀~°K«∞QÍ U H˘#∞QÀÅ∞ÔH·<å q=~°=ÚÅ∞ ≥̀Å∞ã¨∞H˘#∞@‰õΩ =~°Î‰õΩÅ g∞ Œ̂, «̀Ü«∂s^•~°∞Å g∞ Œ̂

P è̂•~°Ñ̈_ç LO\Ï=Ú. HÍx "å~°∞ ZÑ̈ÙÊ_»∂ ã̈iÜ≥ÿ∞#, Ñ̈ÓiÎ q=~°=ÚÅ#∞ =∞#‰õΩ W=fi~°∞ ÖË̂ • "åi = Œ̂Ì ‰õÄ_®

HÍ"åeû#O «̀ ã̈=∂Kå~°O LO_»̂ Œ∞. =ÚYºOQÍ "åi Œ̂QÆæ~° L#fl =ã̈∞Î=ÙÅ

QÆ∞iOz =∞OzQÍ K≥Ñ≤Ê Z‰õΩ¯= Hõg∞+̈#∞ fã̈∞‰õΩO\Ï~°∞. H˘O «̀=∞Ok =~°Î‰õΩÅ∞

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å#∞ Jã̈Å∞ Ö̌Hȭ K≥Ü«∞º~°∞. "å~°∞ H˘OK≥O Hõiî#OQÍ =∂\Ï¡_ç

Jxfl =ã̈∞Î=ÙÅ#∞ K«∂Ñ≤OK«~°∞. =ã̈∞Î=Ù#∞ ZOÑ≤Hõ KÕ¿ã@Ñ̈Ù_»∞ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞

J=∞‡HõÑ̈Ù^•~°∞Å #∞O_ç KåÖÏ «̀‰õΩ¯= ã̈Ç̈Ü«∞O á⁄O Œ̂∞`å~°∞. =∞iÜ«Ú

qxÜ≥∂QÆ^•~°∞Å∞ K«∂¿ãO^Œ∞‰õΩ ZÖÏO\˜ xÜ«∞O„uOK«|_ç# Ñ¨Ùã¨ÎHÍÅ∞

JO Œ̂∞ÉÏ@∞Ö’ ÖË=Ù.

17.3.7 xÜ«∞O„uOK«|_ç# =ã¨∞Î=ÙÅ∞ ÖËHõáÈ=@O:

g∞~°∞ H˘#∞QÀÅ∞ KÕ¿ã@Ñ̈Ù_»∞ H˘xfl =ã̈∞Î=ÙÅ g∞ Œ̂ xÜ«∞O„uOK«|_ç#

QÆ∞~°∞ÎÅ∞ J~Ú# S.Zãπ.S, PQ∑ =∂~ǖ , ZÑ¶π.Ñ≤.F. `Àáê@∞ H˘xfl <≥O|~°∞¡

Ñ̈@O 17.5

Ñ̈@O 17.6 xÜ«∞O„uOK«|_ç#
=ã¨∞Î=ÙÅ‰õΩ QÆ∞~°∞ÎÅ∞
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LO\Ï~Ú. g\x̃ xÜ«∞O„uOK«|_ç# =ã̈∞Î=ÙÅ∞ JO\Ï~°∞. g\x̃ „Ñ̈Éèí∞ «̀fi=Ú "å~°∞ W™êÎ~°∞. QÆ∞~°∞ÎÅ`À áê@∞ WKÕÛ

<≥O|~°∞¡ Õ̂â◊ xÜ«∞O„ «̀}Å∞ P =ã̈∞Î=ÙÅ‰õΩ „Ñ̈ Õ̀ºHõOQÍ W=fi|_ç#q. D QÆ∞~°∞ÎÅ∞ =ã̈∞Î=ÙÅ <å}º «̀#∞ ≥̀eÜ«∞*Ë™êÎ~Ú.

=∞iÜ«Ú ã̈iÜ≥ÿ∞# «̀∂Hõ=Ú, Éèí„ Œ̀̂ «#∞ ≥̀eÜ«∞*Ë™êÎ~Ú. g∞~°∞ "å\ ̃QÆ∞iOz WOHÍ Z‰õΩ¯= «̀~°∞"å «̀ K«̂ Œ∞=Ù`å~°∞.

HÍx =∂Ô~¯\òÖ’ J=∞‡|_Õ =ã̈∞Î=ÙÅxfl\ ̃g∞ Œ̂ D xÜ«∞O„uOz# QÆ∞~°∞ÎÅ∞O_»=Ù.

L^•Ç̈Ï~°}‰õΩ g∞~°∞ „ÃÑ+̈~ü ‰õΩHȭ ~ü H˘<Õ@Ñ̈ÙÊ_»∞ xÜ«∞O„uOz# QÆ∞~°∞Î ÖËx „Ñ̈MÏºuQÍOz# „ÉÏO_»∞ H˘<åÖ’

ÖËHõ xÜ«∞O„ «̀} QÆ∞~°∞Î Hõey# «̀‰õΩ¯= ¿Ñ~°∞ QÆÅ „ÉÏO_»∞ H˘<åÖ’ Õ̀Å∞ÛHÀÖË~°∞. Wk qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å#∞ ã̈OHõ@OÖ’

ÃÑ_»∞ÎOk. H˘xfl #H̃b =ã̈∞Î=ÙÅ g∞ Œ̂ D QÆ∞~°∞ÎÅ#∞ «̀Ñ̈ÙÊQÍ "å_ç#@∞¡QÍ |Ü«∞@ÃÑ@ì|_®¤~Ú.

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞ =∂Ô~¯\òÖ’ Z Œ̂∞~˘¯<Õ qq è̂Œ ã̈=∞ã̈ºÅ#∞ K«iÛOz# g∞ Œ̂@ "å\H̃̃ Ñ̈iëê¯~°OQÍ Uq∞

KÕ™êÎ~°∞? "å\x̃ D „H̃O Œ̂ WzÛ# Ñ̈iëê¯~åÅ`À áÈÅÛO_ç

– ZÑ̈ÙÊ_»∂ =∂Ô~¯@∞ì ã̂̈~fi KÕÜ«∂e. =∞iÜ«Ú H˘<Õ =ÚO Œ̂∞ Jxfl ~°HÍÅ∞QÍ (>̌eq[#∞¡, =∂QÆ*̌·<£Å∞, "å~åÎ

Ñ̈„uHõÅ∞, ¿ãÖòû=∂<£, gÅ~Ú Õ̀ P =ã̈∞Î=Ù H˘x "å_Õ"å~°∞) ã̈=∂Kå~°O ã̈OáêkOz H˘#∞QÀÅ∞ K≥Ü«∞ºO_ç.

– ĤO„nÜ«∞ |O_®~°∞, KÒHõ è̂Œ~°Å Œ̂∞HÍ}ÏÅ∞, #=∞‡Hõ"≥∞ÿ# ëêÑ̈ÙÅ #∞O_ç H˘<åe. WO Œ̂∞=Å# g∞~°∞ <å}º «̀QÆÅ

=ã̈∞Î=ÙÅ#∞ ã̈Ô~·# è̂Œ~°̀ À H˘<Õ@@∞¡ KÕã̈∞ÎOk.

– Jxfl H˘#∞QÀà◊§‰õΩ aÅ∞¡Å∞, ~°j Œ̂∞Å∞, QÍº~°O\© HÍ~°∞¤Å∞ fã̈∞‰õΩx Éèí„ Œ̂OQÍ ^•K«O_ç. =ã̈∞Î=ÙÅÖ’ Ö’áêÅ∞

U"≥·<å LO>Ë uiy W=fi\ÏxH̃ Jq LÑ̈Ü≥∂QÆÑ̈_»̀ å~Ú.

– zÅ¡~° ã̈~°∞‰õΩÅ∞ HõO>Ë gÅ~Ú#O «̀ =~°‰õΩ ÉÏQÍ áêºH± KÕã≤# ÖË|à◊√§#fl =ã̈∞Î=ÙÅ∞ H˘#O_ç.

– „ÉÏO_£ ¿Ñ~°∞¡, ã̈~°∞‰õΩÅ∞, Jã̈Å∞ «̀∂HõO, ZOP~üÑ‘, QÆ_»∞=Ù Õ̀k =∞iÜ«Ú xÜ«∞O„uOK«|_ç# QÆ∞~°∞ÎÅ HÀã̈=Ú

ÖË|∞à◊§#∞ *Ï„QÆ̀ «ÎQÍ K«∂_»O_ç.

– H˘~°̀ « L#fl =ã̈∞Î=ÙÅ | Œ̂∞Å∞QÍ "å\ ̃™ê÷#OÖ’ "Õ̂~ "å\x̃ QÆ∞iOz PÖ’zOK«O_ç. Z‰õΩ¯= è̂Œ~° ÃÑ@ì‰õΩO_®

QÆ∞Ñ̈Î xÅ∞=Å#∞, #Å¡ =~°ÎHÍxfl x~°∞`åûÇ̈Ï Ñ̈~°K«O_ç.

– «̀∂HõO "Õ¿ã@Ñ̈ÙÊ_»∞ W@∞HõÅ∞, HõOHõ~° ~åà◊√¡ =O\ ̃"å\x̃ "å_»\ÏxH̃ JOwHõiOK«= Œ̂∞Ì,

– «̀∂Hõ=ÚÖ’#∞, H˘Å «̀Ö’#∞ =∞iÜ«Ú J=∞‡Hõ=Ú ^•~°∞Å∞ "å_Õ Ñ̈ Œ̂ú̀ «∞Å f~°∞Ö’#∞ *Ï„QÆ̀ «ÎQÍ LO_»O_ç.

– Lz «̀ |Ç̈ï=∞ «̀∞Å∞, ÃÇÏK«∞Û «̀yæOÑ̈ÙÅ∞, J=∞‡HõO l «̀∞ÎÅ∞, J=∞‡HõO ^•~°¡ =∂@Å‰õΩ "≥∂ã̈áÈHõO_ç.

– =∞Oz <å}º «̀QÆÅ, H˘#fl «̀~åfi «̀ ã̈sfiã̈∞ WKÕÛ =ã̈∞Î=ÙÅ#∞ H˘#O_ç.

– U q„HõÜ«∞^•~°∞_≥·<å ̀ «Ñ̈ÙÊ KÕã̈∞ÎO>Ë ÖËHõ U ≥̂·<å J#∞z «̀ "åºáê~° q è̂•<åxfl "å_ç̀ Õ =∂\Ï¡_»‰õΩO_® LO_»HõO_ç,

JÖÏO\ ̃"å\x̃ «̀y# JkèHÍiH̃ iáÈ~°∞ì KÕÜ«∞O_ç.

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å ã¨=∞ã¨ºÅ‰õΩ Ñ¨iëê¯~åÅ∞ (Solutions to Consumer Problems)17.4
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áê~îåºOâ◊  „Ñ̈â◊flÅ∞ 17.2

1. „ÉÏÔH\ò #∞O_ç ã̈Ô~·# =∂@#∞ ZOK«∞‰õΩx MÏmÅ#∞ Ñ̈ÓiOÑ̈Ù=Ú.

1. QÆi+̈ì J=∞‡HõÑ̈Ù ̂ èŒ~° (ZOP~üÑ‘) JO>Ë =∂Ô~¯\’¡ J=∞‡|_Õ =ã̈∞Î=Ù Ü≥ÚHȭ  ................ ̂ èŒ~° (Ju «̀‰õΩ¯=/

Z‰õΩ¯=/"≥∂`å^Œ∞)

2. q_çQÍ J=∞‡|_Õ u#∞ ÉO_®~åÅ∞ .......H̃ Z‰õΩ¯= J=HÍâ◊O LO@∞Ok. (^˘OQÆ̀ «#=Ú/Ñ̈QÆÅ@O/ HõbÎ)

3. `«‰õΩ¯= "≥∂`å^Œ∞Ö’ L#fl =ã¨∞Î=ÙÅ#∞ ^•z Z‰õΩ¯= ^èŒ~°‰õΩ J=∞‡HõO ............(^•Ü«∞@O, ÖÏÉèíO

KÕã̈∞HÀ=@O, #Å¡=~°ÎHõO)

4. z#fl ã̈|∞ƒ aà◊§Å#∞ ÃÑ Œ̂Ì áêºÔH@¡Ö’ J=∞‡@O XHõ ................. J=∞‡HõÑ̈Ù JÅ"å@∞ ("≥∂ã̈Ñ̈Ói «̀Ñ̈Ù/

ã̈Ô~·#/ qÅ∞"≥·#k)

5. Œ̂∞HÍ}Ï^•~°∞Å∞, «̀Ü«∂s^•~°∞Å #∞O_ç .............. ^•fi~å qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞ ≥̀eqQÆÅ H˘#∞QÀÅ∞

KÕÜ«∞QÆÅ~°∞. ( «̀yæOÑ̈Ù / ã̈=∂Kå~°O / HÍ#∞HõÅ∞)

6. =ã̈∞Î=ÙÅ∞ ÃÑ·# ................ QÆ∞~°∞ÎÅ∞ =∞Oz <å}º «̀‰õΩ zÇ̈flÅ∞ (QÆ∞iÎOÑ̈Ù / =~°ÎHõO / xÜ«∞O„ «̀})

2. qxÜ≥∂QÆ^•~°∞Å ã¨=∞ã¨ºÅ‰õΩ U"≥·<å Ô~O_»∞ Ñ¨iëê¯~° =∂~°æ=ÚÅ∞ ã¨∂zOK«O_ç.

Hõ$`«º=Ú (Activity) :

Œ̂QÆæ~°Ö’ L#fl =∂Ô~¯@∞ìH̃ "≥o¡ J=∞‡HõO^•~°∞Å∞ «̀∂HõO "ÕÜ«∞@O K«∂_»O_ç. JO Œ̂∞Ö’ [îQ J=Hõ̀ «=HõÅ∞

`≥Å∞ã¨∞HÀO_ç.

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞xQÍ g∞‰õΩ H˘xfl Ç̈Ï‰õΩ¯Å∞<åflÜ«∞x g∞‰õΩ ≥̀Å∞™ê? „Ñ̈Éèí∞ «̀fiO g∞‰õΩ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å ~°Hõ∆}

K«@ìO „H̃O Œ̂ D Ç̈Ï‰õΩ¯Å∞ HõeÊOzOk.

17.5.1 qxÜ≥∂QÆ^•~°∞Å Ç¨Ï‰õΩ¯Å∞:

1. Éèí„ Œ̂̀ å Ç¨Ï‰õΩ¯: qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞ H˘#∞QÀÅ∞ KÕã≤# =ã̈∞Î=Ù #∞Oz ÖË̂ • á⁄Ok# ¿ã=Å  #∞Oz =ºH̃Î

QÆ̀ «OQÍ HÍx Pã≤Î áêã̈∞ÎÅ‰õΩ HÍx ZÖÏO\ ̃Hõ+̈ì #ëêìÅ∞ ã̈OÉèíqOK«x q è̂ŒOQÍ «̀QÆ∞ ~°Hõ∆} á⁄O Õ̂ Ç̈Ï‰õΩ¯.

Ñ¨@O 17.7 «̀Ñ¨CQÍ LÑ¨Ü≥∂yOKÕ xÜ«∞O„ «̀} QÆ∞~°∞ÎÅ∞

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å Ç¨Ï‰õΩ¯Å∞, ÉÏ è̂Œº «̀Å∞ (Consumer Rights and Responsibilities)17.5
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L^•Ç̈Ï~°}‰õΩ HõbÎ PÇ̈~°=Ú, JÉèí„ Œ̀̂ « QÆÅ ZÅ„H̃ìHõÖò Ñ̈iHõ~åÅ∞.

2. ã̈=∂Kå~åxfl ≥̀Å∞ã̈∞‰õΩ<Õ Ç̈Ï‰õΩ¯: qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞ H˘# Œ̂Åz# =ã̈∞Î=ÙÅ <å}º «̀, Ñ̈i=∂}O, è̂Œ~°Å∞

"≥Ú Œ̂Å~Ú# "å\ ̃ QÆ∞iOz ã̈=∂Kå~°O ≥̀Å∞ã̈∞H˘<Õ Ç̈Ï‰õΩ¯ LO@∞Ok. Hõ#∞Hõ Jxfl =ã̈∞Î=ÙÅ g∞ Œ̂

ÖË|∞Öò JuH̃OK«|_ç, P ã̈=∂Kå~°O ÖË|∞ÖòÃÑ· «̀Ñ̈Êxã̈iQÍ LO_®e.

3. ZOÑ≤Hõ KÕã̈∞‰õΩ<Õ Ç̈Ï‰õΩ¯: qq è̂Œ ~°HÍÅ =ã̈∞Î=ÙÅ∞ =∞iÜ«Ú ¿ã=Å#∞ Ñ̈ijeOz, =∞Oz <å}º «̀ =∞iÜ«Ú

ã̈Ô~·# è̂Œ~°Ö’ á⁄O Õ̂ Ç̈Ï‰õΩ¯#∞ Wã̈∞ÎOk.

4. q[̋Ñ≤Î KÕã̈∞‰õΩ<Õ Ç̈Ï‰õΩ¯: =ã̈∞Î=ÙÅ∞ ÖË̂ • ã̈~°∞‰õΩÅ q+̈Ü«∞OÖ’ U ≥̂·<å J=Hõ̀ «=HõÅ∞O>Ë, „Ñ̈Éèí∞ «̀fi q è̂•<åÖ’¡

"å\x̃ J=∞Å∞ Ñ̈iKÕ q è̂•#OÖ’ U ≥̂·<å ã̈=∞ã̈ºÅ∞ Z Œ̂∞Ô~·#Ñ̈Ù_»∞ "å\x̃ q[̋Ñ≤Î KÕã≤ ã̈iÜ≥ÿ∞# Ñ̈iëê¯~°O

á⁄O Õ̂ Ç̈Ï‰õΩ¯ LOk.

5. Ñ̈iÇ̈~åxfl HÀ̂~ Ç̈Ï‰õΩ¯: qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞ Hõ+̈ì #ëêìÅ‰õΩ QÆ∞Ô~·#Ñ̈Ù_»∞ "åiH̃ YzÛ «̀"≥∞ÿ# <åºÜ«∞| Œ̂ú"≥∞ÿ#

Ñ̈iÇ̈~°O á⁄O Õ̂ Ç̈Ï‰õΩ¯ LOk.

6. qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å q Œ̂º#∞ á⁄O Õ̂ Ç̈Ï‰õΩ¯: q^•º=O «̀∞_≥·# qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞xQÍ ~°∂á⁄O Œ̂\ÏxH̃ HÍ=Åã≤#

≥̀eq Õ̀@efl, H“â◊ÖÏxfl á⁄O Õ̂ Ç̈Ï‰õΩ¯ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞xH̃ Wã̈∞ÎOk.

ÃÑ·# K≥Ñ≤Ê# Ç̈Ï‰õΩ¯Å∞ „Ñ̈Ñ̈OK«=∞O «̀\Ï QÆ∞iÎOÑ̈|_®¤~Ú. D Ç̈Ï‰õΩ¯Å QÆ∞iOz# Ñ̈i*Ï̋#=Ú qq è̂Œ J#∞z «̀

q è̂•<åÅ #∞O_ç ~°Hõ∆} HõeÊã̈∞ÎOk. HÍx =∞#=Ú *Ï„QÆ̀ «ÎQÍ LO_ç "å\x̃ Œ̂∞ifixÜ≥∂QÆO HÍ‰õΩO_® K«∂_®e.

17.5.2 qxÜ≥∂QÍ^•~°∞Å ÉÏ^èŒº`«Å∞:

=∞#=Ú H˘xfl Ç̈Ï‰õΩ¯Å#∞ á⁄O Õ̂@Ñ̈ÙÊ_»∞ H˘xfl ÉÏ è̂Œº «̀Å#∞ ‰õÄ_®

x~°fiiÎOKåe. g∞~°∞ ZÅ¡Ñ¨ÙÊ_»∂ ÉÏ^èŒº`åÜ«Ú`«OQÍ "≥∞ey, =∞Oz

H˘#∞QÀÅ∞ è̂À~°}̃x JÅ=~°∞ÛHÀ"åe.

D „H˜O^Œ WzÛ#q H˘xfl ÉÏ^èŒº`«Å∞:

– aÅ∞¡Å#∞, ~°j^Œ∞Å#∞, QÍº~°O\© HÍ~°∞¤Å#∞, "≥Ú^ŒÖˇ·# "å\˜x

*Ï„QÆ`«ÎQÍ ^•zÃÑ\˜ì iHÍ~°∞¤Å∞QÍ `«Ü«∂~°∞ KÕÜ«∂e. Jq g∞

H˘#∞QÀÅ∞‰õΩ ~°∞A=ÙÖˇ· =ÙO_ç, U"≥·<å J=Hõ`«=HõÅ∞ LO>Ë

Ñ̈iÇ̈~åxfl á⁄O Õ̂O Œ̂∞‰õΩ ã̈Ç̈Ü«∞Ñ̈_»̀ å~Ú.

– „áê=∂}̃Hõ"≥∞ÿ# QÆ∞~°∞ÎÅ∞ QÆÅ <å}º"≥∞ÿ# =ã̈∞Î=ÙÅ∞ HÍ"åe Jx

J_çy H˘<åe. Wk =∂Ô~¯\òÖ’ QÆÅ <åã≤~°HõO =ã¨∞Î=ÙÅ#∞

fã≤"ÕÜ«∞_®xH̃ LÑ̈Ü≥∂QÆÑ̈_»∞ «̀∞Ok. Ñ̈@O 17.8 qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞x

ã¨=∞ã¨ºÅ‰õΩ Ñ¨iëê¯~åÅ∞
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– J=∞‡HõÑ̈Ù Hõ|∞~°∞¡, PHõ~°¬}©Ü«∞"≥∞ÿ# ÖË|∞Å∞, áêº̂HrÅ∞, Lz «̀ |Ç̈ï=∞ «̀∞Å∞, =∞iÜ«Ú „Ñ̈Hõ@#Å∞, J=∞‡HõÑ̈Ù

l «̀∞ÎÅ∞, "≥Ú Œ̂ÅQÆ∞"å\ ̃„Ñ̈Ö’Éèí=ÚÖ’ Ñ̈_»‰õÄ_»̂ Œ∞.

– =ã̈∞Î=ÙÅ#∞ *Ï„QÆ̀ «ÎQÍ LOK«\ÏxH̃, "å_»∞Hõ‰õΩ, *Ï„QÆ̀ «Î KÕÜ«Ú@‰õΩ, HÍáê_»∞@‰õΩ «̀Ü«∂s^•~°∞Å ã̈∂K«#Å#∞

áê\˜OKåe.

– «̀Ü«∂s^•~°∞Å∞ WKÕÛ@@∞=O\ ̃ ã̈~°∞‰õΩÅ∞ WO\H̃̃ ≥̀zÛ W=fi@O, =ã̈∞Î =∂iÊ_ç, JÑ̈ÙÊ W=fi@O =O\˜

¿ã=Å#∞ Œ̂∞ifixÜ≥∂QÆO KÕÜ«∞= Œ̂∞Ì.

– "≥∂™êxfl "≥Å∞QÆ∞Ö’H̃ ≥̀zÛ W «̀~°∞Å∞ ‰õÄ_® J Õ̂q è̂ŒOQÍ KÕ¿ã@∞ì K«∂_»O_ç. JÖÏ̂Q =~°Î‰õΩÅ‰õΩ tHõ∆Ñ̈_»@OÖ’

`À_»Ê_®e.

– U =ã̈∞Î=Ù#∂ =$ è̂• KÕÜ«∞= Œ̂∞Ì. =#~°∞Å#∞ á⁄ Œ̂∞Ñ̈ÙQÍ "å_»_»O =Å# Z‰õΩ¯= HÍÅO xÅfi LO_Õ@∞¡ K«∂_»O_ç.

áê~îåºOâ◊  „Ñ̈â◊flÅ∞ 17.3

1. D „H˜Ok "å\˜Ö’ qxÜ≥∂QÆ^•~°∞xH˜ QÆÅ Ç¨Ï‰õΩ¯ÖËq? ã¨iÜ≥ÿ∞# ã¨=∂^è•<åxH˜ (�) =∂~°∞¯ ÃÑ@ìO_ç.

1) «̀yæOÑ̈Ù Ç̈Ï‰õΩ¯

2) ZOÑ≤Hõ Ç̈Ï‰õΩ¯

3) Éèí„ Œ̂̀ « ÇÏ̈‰õΩ¯

4) Lz «̀OQÍ WO\H̃̃ KÕ̂~Û Ç̈Ï‰õΩ¯

5) q[̋Ñ≤Î KÕã̈∞‰õΩ<Õ Ç̈Ï‰õΩ¯

6) xÜ«∞O„ «̀} =ã̈∞Î=ÙÅ Ç̈Ï‰õΩ¯

7) ã̈=∂Kå~°O á⁄O Õ̂Ç̈Ï‰õΩ¯

8) ™êÔHuHõÑ̈~°"≥∞ÿ# Ç̈Ï‰õΩ¯

9) ≥̀eÜ«∞*Ë¿ã Ç̈Ï‰õΩ¯

10) qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å q Œ̂º á⁄O Õ̂ Ç̈Ï‰õΩ¯

11) HõOÑ̈Óº@~°∞ q Œ̂º á⁄O Õ̂ Ç̈Ï‰õΩ¯

12) Ñ̈iÇ̈~åxfl á⁄O Õ̂ Ç̈Ï‰õΩ¯

13) uiy WKÕÛ Ç̈Ï‰õΩ¯
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2. ã¨Ô~·# ã¨=∂^è•#=ÚÅ`À MÏmÅ#∞ Ñ¨ÓiOÑ¨Ù=Ú.

1) ............ =ã̈∞Î=Ù H˘#∞QÀÅ∞ KÕã≤# ^•xH̃ QÆ∞~°∞ÎQÍ LOKåe.

2) "≥∂ã̈Ñ̈Ói «̀"≥∞ÿ# =∞iÜ«Ú J#∞z «̀ "åºáê~° q è̂•<åÅ#∞ áê\ÕKÕ "åi tHõ∆‰õΩ ̀ «̀ «ûO|Okè̀ « JkèHÍ~°∞Å‰õΩ

.............

3) XHõ ZÅ„H̃ìHõÖò =ã̈∞Î=Ù Z‰õΩ¯= HÍÅO =∞<åflÅO>Ë «̀Ü«∂s^•~°∞Å∞ ^•x "å_»∞Hõ, Éèí„ Œ̀̂ «‰õΩ ...........

áê\˜OKåe.

3. H˜Ok ã¨=∞ã¨ºÅ#∞ K«kq U Ç¨Ï‰õΩ¯ P =ºH˜ÎH˜ J=ã¨~°"≥∂ K≥Ñ¨ÊO_ç.

1) "≥∂Ç¨Ï<£ K≥Ñ¨ÙÊÅ Œ̂∞HÍ}ÏxH˜ "≥àÏ§_»∞. WÑ¨ÙÊ_»̀ «_»∞ Ö’@ãπ, ÉÏ\Ï, Pk^•ãπ, sÉÏH± =∞iÜ«Ú <≥·H±

„ÉÏO_»∞ÅÖ’ Uk H˘<åÖ’ Õ̀Å∞ÛHÀ"åe. Wk ....................................... Ç̈Ï‰õΩ¯

2) ~å è̂Œ H˘kÌ ~ÀAÅ „H̃ «̀O H˘#fl W=∞~°¬<£ Ç‘Ï@~ü Ñ̈xKÕÜ«Ú@ ÖË̂ Œ∞. P"≥∞ ëêÑ̈Ù "åx Œ̂QÆæ~°‰õΩ "≥o§ ^•xx

=∂~°Û\O ÖËHõ ã̈iKÕÜ«∂Åx HÀiOk. Wk .................................... Ç̈Ï‰õΩ¯

3) g∞<å XHõ _»ÉÏƒ ̂ ÕjÜ«∞ <≥~Úº H˘#flk. P"≥∞ ̂ •xx ̀ ≥~°z#Ñ̈Ù_»∞ K≥_»∞ "åã̈# =zÛOk. P"≥∞ ̂ Œ∞HÍ}^•~°∞x

= Œ̂Ì‰õΩ "≥o Õ̀ J «̀#∞ P"≥∞ HõOÃÑ·¡O@∞ q#ÖË̂ Œ∞. JO Œ̂∞Hõx P"≥∞ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å HÀ~°∞ì‰õΩ "≥o§ q[̋Ñ≤Î

KÕÜ«∂Å#∞‰õΩOk. Wk ................................... Ç̈Ï‰õΩ¯.

=∞# „Ñ̈Éèí∞ «̀fi=Ú qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å ~°Hõ∆}‰õΩ H˘xfl K«\ÏìÅ#∞ „Ñ̈"Õâ◊ÃÑ\ì̃Ok.

D K«\ÏìÅ#∞ |\˜ì U qxÜ≥∂QÆ^•~°∞_≥·<å `«#‰õΩ [iˆQ J<åºÜ«∂ÅH˜

Œ̂∞HÍ}Ï^•~°∞xÃÑ· ÃÇ·ÏHÀ~°∞ì‰õΩ "≥à◊§=K«∞Û.

D K«\ÏìÅ∞ ‰õΩ¡Ñ̈ÎOQÍ „H̃O Œ̂ W=fi|_®¤~Ú.

– =º=™êÜ«∞ L`«Ê`«∞ÎÅ („ˆQ_çOQÆ∞ =∞iÜ«Ú =∂Ô~¯\˜OQÆ∞) K«@ìO:

D K«@ìOÖ’ PQ∑=∂~°∞¯ QÆ∞~°∞Î#∞ =º=™êÜ«∞ L «̀Ê «̀∞ÎÅ‰õΩ (â◊#QÆÑ≤O_ç, Õ̀<Õ,

Ñ̈K«Ûà◊√§, <≥~Úº "≥ÚII) „Ñ̈Éèí∞ «̀fi=Ú WzÛOk. D K«@ì=Ú =º=™êÜ«∞ L «̀Ê «̀∞ÎÅ

â◊√„Éèí`«#∞ Ñ¨sH˜∆Oz "å\ ˜ <å}º`«#∞ |\ ˜ì „ˆQ_çOQÆ∞ KÕã≤ áêºH˜OQÆ∞

K≥Ü«∞ºxã¨∞ÎOk.

– =∞O^Œ∞Å∞ =∞iÜ«Ú ™œO^Œ~°º ™ê^èŒ<åÅ K«@ì=Ú:

D K«@ì=Ú ã̈Ô~·# ~°j Œ̂∞Å∞, aÅ∞¡Å`À =∞Oz <å}º «̀ QÆÅ =∞O Œ̂∞Å#∞ J"Õ∞‡@@∞¡ KÕã̈∞ÎOk.

– PÇ̈~° HõbÎ x~À è̂ŒHõ K«@ìO: D K«@ìO qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞x HõbÎ J~Ú#, áê_»~Ú# PÇ̈~° Ñ̈^•~å÷Å #∞O_ç

Ñ̈@O 17.9

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å ~°Hõ∆}‰õΩ K«\ÏìÅ∞ (Laws for Consumer Protection)17.6
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~°H˜∆ã¨∞ÎOk.

x`åº=ã¨~° =ã¨∞Î=ÙÅ K«@ìO:

D K«@ìO „Ñ̈HÍ~°O Jxfl x`åº=ã̈~° =ã̈∞Î=ÙÅ∞ =∞iÜ«Ú ¿ã=Å∞ ã̈iÜ≥ÿ∞# è̂Œ~°Ö’ =∂Ô~¯@∞ìÖ’ JO Œ̂iH©

JO Œ̂∞ÉÏ@∞Ö’ LO_Õ@@∞¡ „Ñ̈Éèí∞ «̀fi=Ú K«∂ã̈∞ÎOk. „Ñ̈Éèí∞ «̀fiO Ü≥ÚHȭ  eã̈∞ì „Ñ̈HÍ~°O x`åº=ã̈~° =ã̈∞Î=ÙÅ∞

J#QÍ Ñ̈Ñ̈ÙÊ è̂•<åºÅ∞, Ñ̈OK«̂ •~°, [#∞=Ú, „Ñ̈uÎ, Lxfl Œ̂∞ã̈∞ÎÅ∞, =∞O Œ̂∞Å∞, HÍy «̀=Ú, ÃÑ„\’Å∞ =∞iÜ«Ú

ÃÑ„\’eÜ«∞O L «̀Ê «̀∞ÎÅ∞, W#∞=Ú, L‰õΩ¯, Ñ̈â◊√=ÙÅ ^•}Ï "≥Ú Œ̂Ö̌·#q.

UHÍkèÑ¨`«º=Ú =∞iÜ«Ú x~°ƒO^èŒ "åºáê~° ã¨~°o K«@ì=Ú:

D K«@ì=Ú qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞x „H̃Ok "å\ ̃#∞O_ç HÍáê_»∞ «̀∞Ok.

«̀Ñ̈ÙÊ_»∞ ã̈=∂Kå~°=Ú ÖËHõ «̀Ñ̈ÙÊ „`À= Ñ̈\ì̃OKÕ ã̈=∂Kå~°O, „Ñ̈Hõ@#Å∞, KÒHõ~°HõÑ̈Ù =ã̈∞Î=ÙÅ∞ J=∞‡@=Ú,

ã̈~°‰õΩ ^•Ü«∞@O ÖËHõ #Å¡ "åºáê~°=Ú "≥Ú Œ̂ÅQÆ∞#q. JO Õ̀HÍHõ D K«@ìO ^•fi~å =~°Î‰õΩÅ∞ U ≥̂·<å ÖÏ@sQÍx

ÖËHõ áÈ\©x x~°fiÇ≤ÏOz |Ç̈ï=∞ «̀∞Å∞ W=fi‰õΩO_® LO_»\Ïxfl x~°∂‡eã̈∞ÎOk.

`«∂HÍÅ∞, H˘Å`«Å K«@ìO:

D K«@ìO J„Hõ=∞ «̀∂HÍÅ∞, H˘Å «̀Å#∞ JiHõ_»∞ «̀∞Ok. JÖÏ̂Q Jxfl =ã̈∞Î=ÙÅ g∞ Œ̂ q=~°=ÚQÍ ÖË|∞Öò

LO_Õ@@∞¡ KÕã̈∞ÎOk.

Ñ¨à◊§ L`«Ê`«∞ÎÅ „Hõ=∞=Ú (ZÑ¶πÑ‘X):

D K«@ìO „Ñ̈HÍ~°=Ú Ñ̈à◊√§, ‰õÄ~°QÍÜ«∞Å «̀Ü«∂s^•~°∞Å∞ JO Œ̂~°∂ =∞Oz <å}º «̀#∞, áêºH̃OQÆ∞, ÖË|∞Öò

=∞iÜ«Ú â◊√„Éèí"≥∞ÿ# Ñ̈iã̈~åÅÖ’ Ñ̈O_çOK«@O, xÅ∞= KÕÜ«∞@O, J=∞‡@O KÕÜ«∂e. D q è̂Œ=ÚQÍ _»ÉÏƒÅÖ’

xÅfiKÕ|Ü«∞|_ç# Ñ̈à◊√§ ‰õÄ~°QÍÜ«∞Å∞ =∂Ô~¯\òÖ’ J"Õ∞‡"å~°∞, Jxfl L «̀Ê «̀∞ÎÅ∞ ZÑ¶πÑ‘X ã̈∂„`åÅ‰õΩ Ö’|_Õ

ZÑ¶πÑ‘X xÜ«∞O„ «̀} =∂~°∞¯ "å\H̃̃ Åaèã̈∞ÎOk.

qxÜ≥∂QÆ^•~°∞Å ~°Hõ∆} K«@ìO (ã‘Ñ‘Z/HÍ„áê):

D K«@ìO qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å Ç̈Ï‰õΩ¯Å∞, ÉÏ è̂Œº «̀Å#∞ Õ̀@ ≥̀Å¡OQÍ K≥|∞ «̀∞Ok. Wk qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å‰õΩ ã̈Ô~·#

x=$uÎx «̀fi~°QÍ, Õ̀eHõQÍ, Y~°∞Û ÖË‰õΩO_® Ñ̈iÇ̈~åxfl K≥e¡OKÕ@@∞¡ KÕã̈∞ÎOk. D K«@ìO ^•fi~å „ÃÑ·"Õ@∞

HõOÃÑhÖË QÍ‰õΩO_® QÆ=~°fl"≥∞O@∞ _çáê~üì"≥∞O\ò "å~°∞ ã̈~°Ñ¶̈~å KÕ¿ã =ã̈∞Î=ÙÅ∞ =∞iÜ«Ú ¿ã=Å g∞ Œ̂ ‰õÄ_®

Ñ¶≤~åº Œ̂∞ KÕã¨∞‰õΩ<Õ@@∞¡ KÕã¨∞ÎOk. D K«@ì=Ú *ÏfÜ«∞, ~å„+ì̈, lÖÏ¡ ™ê÷~ÚÅÖ’ <åºÜ«∞Ñ¨~°"≥∞ÿ# K«~°ºÅ∞

fã̈∞‰õΩ<ÕÖÏ KÕã̈∞ÎOk. D HÀ~°∞ìÅ#∞ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å Ñ̈iëê¯~° á¶È~°OÅ∞QÍ Ñ≤Å∞™êÎ~°∞.

ÉèÏ~°`« „Ñ¨=∂}ÏÅ |∂º~À K«@ì=Ú:

D K«@ìO „H̃O Œ̂ <å}º «̀ ã̈iìÑ¶≤̂H+̈<£ QÆ∞~°∞Î#∞ JO>Ë S.Ü«∞ãπ.S#∞ U L «̀Ê «̀∞ÎÖ̌·̀ Õ ÉèÏ~°̀ « „Ñ̈=∂}ÏÅ ã̈Oã̈÷

WKÕÛ „Ñ̈=∂}ÏÅ‰õΩ ã̈iáÈÜÕ∞"å\H̃̃ W™êÎ~°∞. D ã̈Oã̈÷ "å_Õ Ñ̈^•~å÷=ÚÅ‰õΩ, L «̀ÊuÎ KÕ¿ã Ñ̈ Œ̂úu, ÖË|∞Öò‰õΩ,
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áêºH̃OQÆ∞Å‰õΩ, xÅfi KÕÜ«Ú@‰õΩ =∞iÜ«Ú J=∞‡HÍÅ‰õΩ, „Ñ̈=∂}ÏÅ∞ ÖËHõ ã̈∂K«#Å∞ Wã̈∞ÎOk. SÜ«∞ãπS =ã̈∞Î=ÙÅ

<å}º «̀#∞ K«∂_»\ÏxH̃ ÉèÏ~°̀ « „Ñ̈=∂}ÏÅ ã̈Oã̈÷ PHõã≤‡Hõ «̀xvÅ∞ KÕã̈∞ÎOk. D K«@ìO ^•fi~å SÜ«∞ãπS

QÆ∞~°∞Î#∞ J#∞HõiOK«\Ïxfl JiHõ_»∞ «̀∞Ok. D SÜ«∞ãπS QÆ∞~°∞ÎQÆÅ L «̀Ê «̀∞ÎÅ∞ Uq∞@O>Ë <≥~Úº, aã¨̄ @∞¡,

_ç@Ô~̊O@∞¡, „ÃÑ[~ü ‰õΩHȭ ~ü, W„ã‘Î ÃÑ>̌ì, W=∞‡~°¬<£ ~å_£, w[~°∞, QÍºãπ ã≤eO_»~üÅ∞ "≥Ú Œ̂Ö̌·#q.

áê~îåºOâ◊ „Ñ̈â◊flÅ∞ 17.4

D „H̃O Œ̂ WzÛ# HÍÅ=Ú 'Z—#∞ K«\ÏìÅ#∞ WzÛ# 'a— HÍÅ=Ú`À HõeÑ≤, Jã̈O «̀$Ñ≤Î Hõey#Ñ̈Ù_»∞ HõOÃÑ·¡O@∞ KÕÜ«∞=K«∞Û.

HÍÅ"£∞ 'Z— HÍÅ"£∞ 'a—

1. =∞O Œ̂∞Å∞ Z. Ñ̈à◊§ L «̀Ê «̀∞ÎÅ „Hõ=∞=Ú

2. <≥~Úº a. ÉèÏ~°fÜ«∞ „Ñ̈=∂}ÏÅ K«@ìO

3. «̀Ñ̈ÙÊ„^À= Ñ̈\ì̃OK«∞ „Ñ̈Hõ@#Å∞ ã≤. =∞O Œ̂∞Å∞ =∞iÜ«Ú ™œO Œ̂~°º ™ê è̂Œ<åÅ K«@ìO

4. Ñ̈K«Ûà◊√§ _ç. x`åº=ã̈~° =ã̈∞Î=ÙÅ K«@ìO

5. „ÃÑ[~ü ‰õΩHȭ ~ü W. PÇ̈~° HõbÎ x~À è̂ŒHõ K«@ìO

6. Jã̈Ç̈Ï["≥∞ÿ# ~°OQÆ∞ "Õã≤# ZÑ¶π. =º=™êÜ«∞ L «̀Ê «̀∞ÎÅ∞ („̂Q_çOQÆ∞, =∂Ô~¯\ÕQÆ∞) K«@ìO

    fÑ≤ Ñ̈^•~å÷Å∞ l. ZOP~ü\©Ñ‘ K«@ìO

ÃÇÏKü. «̀∂xHõÅ∞, H˘Å «̀Å K«@ìO

WO «̀‰õΩ =ÚO Œ̂∞ áê~îåºOâ◊=ÚÅÖ’ g\ ̃QÆ∞iOz K«kq LO\Ï~°∞. „Ñ̈=∂}=Ú JO>Ë Uq∞? „Ñ̈=∂}ÏÅ

QÆ∞~°∞ÎÅ∞ ÖËHõ ã̈iìÑ¶≤̂H+̈<£ QÆ∞~°∞ÎÅ∞ JO>Ë Uq∞\?̃ U L «̀Ê «̀∞ÎÅ g∞ Œ̂ Jq Hõ#Ñ̈_»̀ å~Ú? ZÖÏ QÆ∞iÎOK«=K«∞Û. D

„Ñ̈â◊flÅxflO\H̃̃ ["å|∞Å‰õΩ =ÚO Œ̂∞ K«̂ Œ=O_ç.

„áê=∂}̃Hõ"≥∞ÿ# QÆ∞~°∞Î JO>Ë <å}º «̀‰õΩ ã̈O|OkèOz =ã̈∞Î=Ù «̀Ü«∂sH̃ "å_Õ Ñ̈^•~°÷=Ú. «̀Ü«∂s q è̂•#O,

ÖË|∞Öò, áêºH̃OQ∑, J=∞‡Hõ=Ú =∞iÜ«Ú Ñ̈x f~°∞‰õΩ ã̈O|OkèOz WKÕÛ QÆ∞~°∞Î. g∞ WO\ ̃K«@∞ì „Ñ̈Hȭ Å QÆÅ

=ã̈∞Î=ÙÅ‰õΩ D „H̃O Œ̂ ¿Ñ~˘¯#|_ç# QÆ∞~°∞ÎQÆÅq Uq∞\’ QÆ∞iÎOK«O_ç.

SÜ«∞ãπS QÆ∞~°∞Î: D =∂~°∞¯#∞ ÉèÏ~°fÜ«∞ „Ñ̈=∂}ÏÅ ã̈Oã̈÷ =ã̈∞Î=Ù#∞ Ñ̈sH̃∆OKÕ

q è̂Œ=Ú‰õΩ WzÛOk.

15,000 „Ñ̈=∂}ÏÅ#∞ ‰õÄ~°QÍÜ«∞Å∞, Ñ̈à◊√§, =∂Oã̈ L «̀Ê «̀∞ÎÅ‰õΩ, xÅfiKÕ¿ã

Ñ̈^•~°÷=ÚÅ‰õΩ, =#ã̈Êu, ã̈|∞ûÅ∞, _ç@Ô~̊O@∞¡, HÍy «̀=Ú, ~°OQÆ∞Å∞, <å<£ã≤ìH±

=ã̈∞Î=ÙÅ∞, ZÅ„H̃ìHõÖò =ã̈∞Î=ÙÅ∞, ã̈ì"£Å∞, ã≤eO_»~°∞¡, ã≤"≥∞O@∞ "≥Ú Œ̂Ö̌·# "å\H̃̃

SÜ«∞ãπS QÆ∞~°∞Î W=fi|_ç#k.

„áê=∂}˜Hõ"≥∞ÿ# QÆ∞~°∞ÎÅ∞ (Standardization Marks)17.7

17.10 SÜ«∞ãπS QÆ∞~°∞Î
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PQ∑=∂~ü¯:

      „Ñ̈ã̈∞Î̀ «O 142 Ñ̈^•~åúÅ‰õΩ JO>Ë =º=™êÜ«∞O, `À@Å∞, J_»=ÙÅ∞,

Ñ̈â◊√ ã̈O=~°÷Hõ L «̀Ê «̀∞ÎÖ̌·# QÀ è̂Œ∞=∞ Ñ≤O_ç, ã̈fiK«Ûù"≥∞ÿ# <≥~Úº, ̀ Õ<≥, =∞™êÖÏÅ∞

"≥Ú Œ̂Ö̌·# "å\H̃̃ W=fi|_ç#k.

ZÑ¶π.Ñ≤.X.:

     D =∂~°∞¯#∞ Jxfl Ñ¨à◊√§,

‰ õÄ~ °QÍÜ«∞Å L`«Êu Î ^•~ ° ∞Å∞

fã̈∞HÀ=Åã≤# Ö̌·Ãã#∞û, "å\ ̃ «̀Ü«∂s,

J=∞‡HõÑ̈Ù ZÑ¶πÑ‘X „Ñ̈=∂}OÖ’ LO_®e.

Ñ̈K«Ûà◊√§, *Ï"£∞Å∞, ™ê¯+πÅ∞, ÔHK«Ñ̈ÙÊÅ‰õΩ

D QÆ∞~°∞Î W=fi|_ç#k.

Lxfl QÆ∞~°∞Î:

Wk 1949 JO «̀~å̊fÜ«∞ Lxfl Ãã„Hõ>ËiÜ«∞\ò QÆ∞~°∞ÎQÍ Pq~°ƒùqOzOk. Wk L «̀ÊuÎ ^•~°∞Å∞ Lxfl`À áê@∞

Zxfl W «̀~° Ñ‘K«∞Å#∞ "å_®~À ÖË|∞Öò g∞ Œ̂ ≥̀eÜ«∞*Ëã̈∞ÎOk.

WHÀ =∂~°∞¯:

ÉèÏ~°fÜ«∞ „Ñ̈=∂}ÏÅ ã̈Oã̈÷ D =∞ è̂Œº<Õ WHÀ =∂~°∞¯#∞ „Ñ̈"Õâ◊ÃÑ\ì̃Ok. nx „Ñ̈HÍ~°O

SÜ«∞ãπS „Ñ̈=∂}ÏÅ#∞ áê\ÕK«_»"Õ∞ HÍHõ â◊H̃Îx á⁄ Œ̂∞Ñ̈Ù KÕã≤ =$ è̂• HÍ‰õΩO_® =∞~°Å

"å_»\ÏxH̃ Ñ̈xH̃ =ã̈∞ÎOk. "å`å=~°}ÏxH̃ Œ̂QÆæ~°QÍ LO_»@O JO Õ̀HÍHõ "å`å=~°}

HÍÅ∞ëêºxfl «̀yæ™êÎ~Ú.

D =∞ è̂Œº qq è̂Œ L «̀Ê «̀∞ÎÅ ÖË|∞Öò g∞ Œ̂ Ñ̈K«Û K«∞Hȭ  ÖËHõ Z„~° K«∞Hȭ #∞ âßMÏÇ̈~°=Ú#‰õΩ,

=∂O™êÇ̈~° Ñ̈^•~°÷=ÚÅ‰õΩ "å_»∞ «̀∞<åfl~°∞. D QÆ∞~°∞Î#∞ XHõ z#fl K«̀ «∞~°„ã̈OÖ’ K«∞Hȭ ÖÏQÍ LO@∞Ok. D QÆ∞~°∞Î

Ñ̈K«ÛQÍ LO>Ë âßMÏÇ̈~° Ñ̈^•~°÷=Ú#‰õΩ, Z„~° QÆ∞~°∞Î#∞ =∂O™êÇ̈~° Ñ̈^•~å÷Å‰õΩ "å_ç#@∞¡ QÆ∞iÎOKåe. D QÆ∞~°∞Î

^•fi~å âßMÏÇ̈~åxfl =∂O™êÇ̈~åxfl g∞ Ü≥ÚHȭ  u<Õ Ñ̈ Œ̂ú̀ «∞Å ^•fi~å QÆ∞iÎOK«=K«∞Û. D QÆ∞~°∞Î#∞, L «̀ÊuÎ ^•~°∞Å∞

L «̀Ê «̀∞ÎÅ g∞ Œ̂ W=fi@O ^•fi~å qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞ =∞OzQÍ Z#∞flHÀQÆÅ∞QÆ∞`å~°∞. D QÆ∞~°∞Î#∞ H˘xfl =∞O Œ̂∞Å∞ g∞ Œ̂

‰õÄ_® K«∂ã≤ LO\Ï~°∞.

ÖË|∞Öòû:

ÖË|∞Öò JO>Ë XHõ HÍy «̀=Ú g∞ Œ̂ ã̈=∂Kå~åxfl K≥Hȭ _»O QÍx áêºÔH@∞ì g∞ Œ̂ JuH̃OK«_»O HÍx KÕ™êÎ~°∞. Jk

D „H̃O Œ̂ W=fi|_ç# =ã̈∞Î=Ù Ü≥ÚHȭ  ã̈=∂Kå~åxfl Wã̈∞ÎOk.

– =ã̈∞Î=Ù ¿Ñ~°∞

– „ÉÏO_»∞ ¿Ñ~°∞

– «̀Ü«∂s^•~°∞x ¿Ñ~°∞ =∞iÜ«Ú z~°∞<å=∂

– "å_ç# =ã̈∞Î=ÙÅ∞
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– =ã̈∞Î=Ù LÑ̈Ü≥∂QÆ=Ú

– "å_»∞ q è̂•#=Ú, *Ï„QÆ̀ «ÎÅ∞

– «̀Ü«∂~°∞ KÕã≤# =∞iÜ«Ú QÆ_»∞=Ù Õ̀k

– =∞O Œ̂∞Å∞ J~Ú Õ̀ ZO «̀ "≥∂`å Œ̂∞ fã̈∞HÀ"åe

– xHõ~° |~°∞=Ù / á⁄_»∞=Ù

– QÆi+̈ì J=∞‡HõÑ̈Ù è̂Œ~° (ZOP~üÑ‘) Ñ̈#∞fl`Àáê@∞

– ã̈∂zHõ =∞iÜ«Ú *Ï„QÆ̀ «ÎÅ∞

– QÍº~°O\© ã̈=∞Ü«∞=Ú

g∞~°∞ U ≥̂·<å =ã̈∞Î=Ù H˘<Õ@Ñ̈Ù_»∞ ÖË|∞Öò#∞ K«k"Õ JÅ"å@∞#∞ JÅ=~°∞K«∞HÀ"åe. ÖË|∞Öò#∞ K«k"Õ JÅ"å@∞

LO>Ë QÆ#∞Hõ KåÖÏ LÑ̈Ü≥∂QÆHõ~°OQÍ LO@∞Ok. D q è̂ŒOQÍ =∞#‰õΩ qq è̂Œ =ã̈∞Î=ÙÅ∞ "å_»@=Ú =Å# HõÅ∞QÆ∞

#ëêìÅ∞ ‰õÄ_® ≥̀Å∞ã̈∞HÀ=K«∞Û. =∞#efl =∞#O ~°H̃∆OK«∞ ‰õΩ#fl@∞¡QÍ ‰õÄ_® J=Ù «̀∞Ok. L^•Ç̈Ï~°}‰õΩ PÅ¯Ç̈Å∞,

á⁄QÍ‰õΩ "≥Ú Œ̂Ö̌·# "å\ ̃ QÆ∞iOz ≥̀Å∞ã̈∞ÎOk. ã≤QÆÔ~\òáêÔH\ò g∞ Œ̂ K«∂¿ãÎ QÆ#∞Hõ ^•x g∞ Œ̂ ã≤QÆÔ~\ò „`åQÆ@=Ú

P~ÀQÍºxH̃ =∞Ozk HÍ Œ̂∞ Jx LO@∞Ok. Jk K«̂ Œ=@=Ú =Å# ã≤QÆÔ~@∞ „`åQÆ‰õΩO_® LO_çáÈ=K«∞Û.

áêºˆHlOQ∑:

áêº̂HlOQÆ∞ JO>Ë XHõ áê„ «̀Ö’ QÍx ¿ÑÑ̈~°∞Ö’ QÍx =ã̈∞Î=Ù#∞ LOz J=∞‡\ÏxH̃ ã≤̂ ŒúO K≥Ü«∞º@O. =∞Oz

áêºH̃OQÆ∞ KåÖÏ ~°HÍÅ∞QÍ LÑ̈Ü≥∂QÆÑ̈_»∞ «̀∞Ok.

– =ã̈∞Î=ÙÅ∞ áê_»=‰õΩO_®, Ñ̈QÆÅ‰õΩO_®, K≥_»‰õΩO_® HÍáê_»∞ «̀∞Ok.

– ã̈∞Å∞=ÙQÍ Ñ̈@∞ìHÀ=_®xH̃, ã̈~°Ñ¶̈~å‰õΩ, xÅfi KÕÜ«Ú@‰õΩ LÑ̈Ü≥∂QÆÑ̈_»∞ «̀∞Ok.

– HõbÎ =∞iÜ«Ú ^˘OQÆÅ ÉÏi #∞O_ç HÍáê_»∞ «̀∞Ok.

– JO Œ̂"≥∞ÿ# áêºH̃OQÆ∞ LO>Ë ^•xfl H˘<åÅx HÀ~°∞‰õΩO\Ï~°∞.

g∞~°∞ KåÖÏ „Ñ̈Hõ@#Å#∞ ̂~_çÜ≥∂, >̌eq[#∞, #∂ºãπ ¿ÑÑ̈~°∞ÅÖ’, =∂ºQÆ*̌·#∞ÅÖ’ K«∂ã̈∂Î, qO@∂ LO\Ï~°∞.

D „Ñ̈Hõ@#Å Ü≥ÚHȭ  L Õ̂Ìâ◊ºO Uq∞\?̃ J=Ù#∞, g∞~°∞ HõÔ~‰õΩì. „Ñ̈Hõ@#Å =ÚYº L Õ̂Ìâ◊º=Ú Uq∞@O>Ë qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å‰õΩ

=ã̈∞Î=Ù ÅÉèíº=∞=\Ïxfl, ^•x LÑ̈Ü≥∂QÆ=Ú#∞ "å\Ü̃≥ÚHȭ  ÅHõ∆}ÏÅ#∞ QÆ∞iOz ≥̀eÜ«∞*Ëã̈∞ÎOk. =∞Oz „Ñ̈Hõ@#

JO>Ë Jk =ã̈∞Î=Ù QÆ∞iOz ã̈iÜ≥ÿ∞# ã̈=∂Kå~åxfl W"åfie JO Õ̀HÍx «̀Ñ̈ÙÊ„^À= Ñ̈\ì̃OK«‰õÄ_»̂ Œ∞. H˘xfl „Ñ̈Hõ@#Å∞

g∞‰õΩ J=ã̈~°O ÖËHõáÈ~Ú<å H˘<Õ@@∞¡ KÕ™êÎ~Ú. *Ï„QÆ̀ «ÎQÍ LO_Õ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞ J~Ú Õ̀ QÆ#∞Hõ =ã̈∞Î=Ù#∞ Ñ̈ijeOz

H˘<åe QÍx „Ñ̈Hõ@#Å#∞ K«∂ã≤ HÍ Œ̂∞.

„Ñ¨Hõ@#Å∞ (Advertisements)17.8
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áê~îåºOâ◊ „Ñ̈â◊flÅ∞ 17.5

1. „H̃O Œ̂ =ã̈∞Î=ÙÅ *Ïa`å W=fi|_ç#k. "å\H̃̃ „Ñ̈=∂}ÏÅ QÆ∞~°∞Î#∞ (SZãπS/ PQ∑=∂~°∞¯ / ZÑ¶πÑ‘F/ TÖò=∂~ǖ )

g∞^Œ QÆÅ QÆ∞~°∞Î#∞ WzÛ# ã¨÷Å=ÚÖ’ „"åÜ«∞O_ç.

1) ~°OQÆ∞........................................  2) HõÔ~O@∞ W„ã‘Î ÃÑ>̌ì................................

3) Õ̀<≥............................................ 4) _»ÉÏƒÖ’x Ñ̈à◊§~°ã̈O ..............................

5) <å}º"≥∞ÿ# Lxfl ëêÖò..........................6) =∞™êÖÏ á⁄_»∞Å∞ ..................................

7) =∞Oz <≥~Úº ................................. 8) QÍºãπ ã≤eO_»~°∞ ......................................

9) JÖË¡ TÅ∞ ...................................10) xÅfi LOz# |~îå}©Å∞ .............................

2.   „H˜O^Œ L#fl MÏmÅ#∞ ã¨iÜ≥ÿ∞# Ñ¨^Œ=ÚÅ`À Ñ¨ÓiOÑ¨Ù=Ú.

1) =∞O Œ̂∞Å∞ H˘<Õ=ÚO Œ̂∞ .................. *Ï„QÆ̀ «ÎQÍ K«̂ Œ"åe.

2) ................... Ñ̈QÆÅ‰õΩO_®, K≥_»‰õΩO_® HÍáê_Õk.

3) „Ñ̈Hõ@# =ã̈∞Î=Ù Ü≥ÚHȭ  ............................

4) =ã̈∞Î=ÙÅ#∞ „Ñ̈=∂} QÆ∞~°∞ÎÅ`À H˘#@=Ú`À P =ã̈∞Î=ÙÅ∞ ................ Hõey L#fl@∞¡ ≥̀Å∞ã̈∞ÎOk.

3. U"≥·<å P~°∞ q+¨Ü«∂Å∞ ÖË|∞Öò g∞^Œ LO_»=Åã≤#q `≥ÅÑ¨O_ç.

1) ......................................... 2) .........................................

3) ......................................... 4) .........................................

5) ......................................... 6) .........................................

Hõ$`«º=Ú (Activity) 17.1

XH˘¯Hȭ  ^•x QÆ∞iOz XH˘¯Hȭ \ ̃fã̈∞‰õΩ~å"åe.

1) #∂ºãπ ¿ÑÑ̈~°∞QÍx, =∂ºQÆ*̌·#∞ #∞O_ç QÍx ZÅ„H̃ìHõÖò =ã̈∞Î=Ù QÆ∞iOz „Ñ̈Hõ@# Õ̀"åe.

2) |@ìÅg∞ Œ̂ QÍx, u<Õ Ñ̈^•~°÷=ÚÅ g∞ Œ̂ QÍx _ç™œ¯O\ò QÆ∞iOz WzÛ# „Ñ̈Hõ@# ÖËHõ KÕu aÅ∞¡.

P „Ñ̈Hõ@#ÅÖ’ Uq∞KåÛ~À „"åÜ«∞O_ç. g∞~°∞ H˘#\ÏxH̃ ã̈iÜ≥ÿ∞# ã̈=∂Kå~°O WKåÛ~å ÖË̂ •? =∞iÜ«Ú

ZO «̀=∞Ok ã̈iÜ≥ÿ∞# ã̈=∂Kå~°O WKåÛ~À K≥H± KÕÜ«∞O_ç.



54 QÆ$Ç¨Ïq*Ï˝# âßG=Ú–321

qxÜ≥∂QÆ^•~°∞Å q^Œº

WO «̀‰õΩ=ÚO Œ̂∞ WzÛ# qq è̂Œ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å ã¨=∞ã¨ºÅ∞ g∞‰õΩ ≥̀eÜ«∞*Ëã¨∞Î#flk U=∞O>Ë g∞~°∞ ZO «̀

*Ï„QÆ̀ «ÎQÍ, J„Ñ̈=∞ «̀Î=ÚQÍ LO_®Ö’ ≥̀Å∞ã̈∞ÎOk. Wk g∞~°∞ =∞Oz H˘#∞QÀÅ∞ KÕÜ«∞\ÏxH̃, _»|∞ƒ‰õΩ «̀QÆæ qÅ∞=QÆÅ

=ã¨∞Î=Ù =KÕÛ@∞¡QÍ KÕã¨∞ÎOk. g∞~°∞ HÍx „Ñ¨Éèí∞`«fi=Ú XHõ¯>Ë qxÜ≥∂QÆ^•~°∞ÅO^Œix ~°H˜∆OK«ÖË~°∞. HÍ|\˜ì

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞ÅO Œ̂~°∂ Hõeã≤, "åi ÉÏ è̂Œº «̀Å#∞ Ziy "åix ~°H̃∆OK«∞HÀ"åe. K≥·̀ «#ºOQÍ, QÆ\ì̃QÍ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å

L Œ̂º=∞O LO>Ë J Õ̂ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å ã̈=∞ã̈ºÅ‰õΩ Ñ̈iëê¯~°=∞=Ù «̀∞Ok. qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å q Œ̂º ̂ èŒ$_è»"≥∞ÿ# qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å

L Œ̂º=∞=Ú#‰õΩ ã̈Ç̈Ü«∞Ñ̈_»∞ «̀∞Ok.

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å L Œ̂º=∞=Ú J<Õk qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞ÅO Œ̂~°∂ Hõeã≤ =~°Î‰õΩÅ∞, «̀Ü«∂s^•~°∞Å J#∞z «̀

q è̂•<åÅÃÑ·# KÕ¿ã K«~°º

qxÜ≥∂QÆ^•~°∞Å L^Œº=∞O Ü≥ÚHõ¯ P=â◊ºHõ`«:
=∞# Õ̂â◊OÖ’ Z‰õΩ¯= =∞Ok qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å‰õΩ ã̈iQÍ ã̈=∂Kå~°O ÖË̂ Œ∞ =∞iÜ«Ú Ñ̈\ì̃OK«∞HÀ~°∞. HÍ|\ì̃

è̂Œ$_è»"≥∞ÿ# qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å L Œ̂º=∞=Ú J<Õk J=ã̈~°O ZO Œ̂∞HõO>Ë =~°Î‰õΩÅ∞, «̀Ü«∂s^•~°∞Å g∞ Œ̂ u~°∞QÆ∞ÉÏ@∞

KÕÜ«∞\ÏxH̃ |Å"≥∞ÿ# qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å L Œ̂º=∞=Ú J=ã̈~°=Ú. JO Œ̂~°∂ Hõeã≤ Hõ@∞ìQÍ LO>Ë qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞

"åi Ĥ∆=∂xfl K«∂ã̈∞HÀQÆÅ~°∞.

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å L Œ̂º=∞=Ú qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å‰õΩ D q è̂ŒOQÍ LÑ̈Ü≥∂QÆÑ̈_»∞ «̀∞Ok.

– qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å Ç̈Ï‰õΩ¯Å∞, ÉÏ è̂Œº «̀Å∞ ≥̀Å∞ã̈∞H˘x, "å\x̃ ~ÀE LÑ̈Ü≥∂y™êÎ~°∞.

– U"≥·<å J#∞z «̀ =~°ÎHõ q è̂•<åÅ∞ LO>Ë QÆ#∞Hõ ^•xH̃ ã̈O|OkèOz# "åiH̃ iáÈ~°∞ì KÕ™êÎ~°∞. nx=Å#

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å‰õΩ x=$uÎ, "åºáê~°∞Å‰õΩ tHõ∆.

– „H˘ «̀Î =ã̈∞Î=ÙÅ QÆ∞iOz ã̈=∂Kå~°=Ú Ñ̈OK«∞HÀ=@=Ú, qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å K«\ÏìÅ∞, Ñ̈ ä̂ŒHÍÅ∞ LÑ̈Ü≥∂QÆHõ~°"≥∞ÿ#

"å\x̃ Ñ̈OK«∞H˘O\Ï~°∞.

– qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å WëêìÅ#∞ „Ñ̈Éèí∞`åfixH̃ ≥̀eÜ«∞Ñ̈~°∞K«∞@.

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å L Œ̂º=∞=Ú =Å# KåÖÏ =∞Ok qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞ JO Œ̂~°∂ HõÅã≤ „QÆ∂Ñ̈ÙÅ∞QÍ U~°Ê_ç,

™⁄Ãã·\©Å∞, Ü«̧ xÜ«∞<£Å∞, J™Èã≤ÜÕ∞+̈<£û, ã̈Ç̈ÏHÍ~° ã̈OÑ¶̈∂Å∞QÍ KÕ~å~°∞. WÑ̈Ê\H̃̃ 600Å ã̈Oã̈÷Å∞ =∞# Õ̂â◊OÖ’

L#flq. D L Œ̂º=∂xfl WOHÍ ÃÑOá⁄OkOK«\ÏxH̃ =∂iÛ 15= ̀ Õnx qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å Ç̈Ï‰õΩ¯Å k#=ÚQÍ QÆ∞iÎOKå~°∞.

áê~îåºOâ◊  „Ñ̈â◊flÅ∞ 17.6

1. D „H̃O Œ̂ W=fi|_ç# q+̈Ü«∞=ÚÅ∞ 'J=Ù#∞— ÖËHõ 'HÍ Œ̂∞— ≥̀ÅÑ̈O_ç. ^•x Z Œ̂∞~°∞QÍ J=Ù#∞, HÍ Œ̂∞ Jx

„"åÜ«∂e. „H˜O^Œ WzÛ# MÏmÖ’ g∞ ã¨=∂^è•<åxH˜ q=~°} W=fiO_ç.

1) qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞ÅO Œ̂~°∂ Hõeã≤ =~°Î‰õΩÅ "≥∂™êÅ#∞ JiHõ@ì_®xH̃ Hõeã≤Hõ@∞ìQÍ LO_»@=Ú, „QÆ∂Ñ̈ÙÅ∞QÍ

U~°Ê_»@=Ú ‰õΩ Œ̂~°̂ Œ∞.

....................................................... ............................................................

qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å L Œ̂º=∞O (Consumer Movement)17.9
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2) |Å"≥∞ÿ# qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å L Œ̂º=∞=Ú, qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å Ç̈Ï‰õΩ¯Å#∞ ÃÑOK«@O =∞iÜ«Ú qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å

ÉÏ è̂Œº «̀Å#∞ «̀yæOK«@O.

....................................................... ............................................................

3) „Ñ̈u ã̈O= «̀û~°=Ú =∂iÛ 15, qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å Ç̈Ï‰õΩ¯Å k#=ÚQÍ [~°∞Ñ̈Ù‰õΩO\Ï~°∞.

....................................................... ............................................................

4) qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å L Œ̂º=∂xfl Jaè=$kú KÕÜ«∞\ÏxH̃ ã̈Ç̈Ü«∞Ñ̈_ç̀ Õ Jk qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å

WëêìÅ#∞ „Ñ̈Éèí∞ «̀fi q è̂•<åÖ’¡, „áÈ„QÍ=ÚÅÖ’ LO_ÕÖÏQÍ K«∂_»QÆÅ~°∞.

....................................................... ............................................................

5) H˘xfl qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å ã̈Oã̈÷Å∞ "åºáê~°ã̈∞÷Å g∞ Œ̂ <åºÜ«∞Ñ̈~°"≥∞ÿ# K«~°ºÅ∞ fã̈∞HÀ=_®xH̃ ã̈Ç̈Ü«∞Ñ̈_»̀ å~Ú.

....................................................... ............................................................

         qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞_»∞

       ã̈=∞ã̈ºÅ#∞ Z Œ̂∞~˘¯O\Ï_»∞

   J=ã̈~åÅ∞

Ç̈Ï‰õΩ¯Å∞, ÉÏ è̂Œº «̀Å QÆ∞iOz qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å ã̈=∞ã̈ºÅ‰õΩ Ñ̈iëê¯~°=Ú

        q*Ï̋#=Ú

       qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å K«\ÏìÅ

         QÆ∞iOz q*Ï̋#=Ú

   ^•fi~å

        qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å q Œ̂º

g∞~°∞ WO`«=~°‰õΩ <Õ~°∞Û‰õΩ#fl q+¨Ü«∂Å∞ (What you have Learnt)17.10
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áê~îåº#O «̀~° „Ñ̈â◊flÅ∞ (Terminal Exercises)

1. „H̃Ok Ñ̈^•Å#∞ x~°fizOK«∞=Ú.

1) qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞_»∞ 2) qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å q Œ̂º 3) qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å L Œ̂º=∞O

2. qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å∞ =∂Ô~¯\òÖ’ Z Œ̂∞~˘¯<Õ ã̈=∞ã̈ºÅ#∞ „"åÜ«∞O_ç. U"≥·<å =¸_»∞ ã̈=∞ã̈ºÅ‰õΩ Ñ̈iëê¯~°=ÚÅ#∞

ã¨∂zOK«O_ç.

3. qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å Ç̈Ï‰õΩ¯Å#∞ „"åã≤, qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å ÉÏ è̂Œº «̀Å∞ K«iÛOK«∞=Ú.

4. qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å Ñ̈iëê¯~° K«@ì=ÚÜ≥ÚHȭ  „áê=ÚYº «̀ Uq∞\?̃ „H̃Ok K«@ì=ÚÅ#∞ qâ◊nHõiOK«∞=Ú.

1) x`åº=ã̈~° =ã̈∞Î=ÙÅ K«@ì=Ú

2) UHÍkèÑ̈ «̀º=Ú =∞iÜ«Ú x~°ƒO è̂Œ "åºáê~° K«@ìO

3) qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å Ñ̈i~°Hõ∆} K«@ì=Ú

4) «̀∂xHõÅ∞, H˘Å «̀Å K«@ì=Ú

5. ≥̀e"≥·# H˘#∞QÀÅ∞ KÕÜ«Ú@=ÚÖ’ qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å‰õΩ D „H̃O Œ̂ ¿Ñ~˘¯#fl q+̈Ü«∞=ÚÅ Ü≥ÚHȭ  áê„ «̀ Uq∞\?̃

1) ÖË|∞Öò 2) áêº̂HlOQÆ∞ 3) „Ñ̈Hõ@#Å∞

6. „áê=∂}©Hõ~°} JO>Ë Uq∞\?̃ =∞# ÉèÏ~°̀ « Õ̂â◊Ñ̈Ù =∂Ô~¯@∞ìÖ’ ÅÉèíº=∞ÜÕ∞º@@∞=O\ ̃qq è̂Œ „Ñ̈=∂} QÆ∞~°∞ÎÅ∞

Uq∞\?̃ "å\ ̃QÆ∞iOz qâ◊nHõiOK«∞=Ú.

7. ≥̀e"≥·# H˘#∞QÀÅ∞ JÅ"å@∞¡ JO>Ë Uq∞\?̃ ZÅ„H̃ìH± W„ã‘Î ÃÑ>̌ì H˘<Õ@Ñ̈ÙÊ_»∞ Uq∞ KÕ™êÎ~À q=iOK«O_ç.

áê~îåºOâ◊ „Ñ̈â◊flÅ‰õΩ ã̈=∂ è̂•#=ÚÅ∞ (Answers to Intext Questions)

17.1  (1) HÍ Œ̂∞, (2) J=Ù#∞, (3) HÍ Œ̂∞, (4) J=Ù#∞, (5) J=Ù#∞

17.2. (1) Z‰õΩ¯=QÍ, (2) HõbÎ, (3) #Å¡ =~°ÎHõ=Ú (4) "≥∂ã̈Ñ̈Ói «̀O (5) ã̈=∂Kå~°O (6) „áê=∂}©Hõ~°}

17.3 1. (2), (3),(5), (7), (10), (12)
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2. (1) aÅ∞¡ / iã‘Ñπì / QÍº~°O\© HÍ~°∞¤

   (2) ≥̀eÜ«∞*ËÜ«∂e.

  (3) ã̈∂K«#Å∞

17.4 (1) ã≤ (2) ZÑ¶π (3) l (4) Z (5) a (6) W

17.5 1. (1) SÜ«∞ãπS, (2) SÜ«∞ãπS (3) JQ∑=∂~ǖ  (4) ZÑ¶π.Ñ≤.F (5) LÖò =∂~°∞¯ (6) JQ∑=∂~ǖ

   (7) JQ∑=∂~ǖ  (8) SÜ«∞ãπS (9) LÖò=∂~ǖ  (10) ZÑ¶π.Ñ≤.F

2. (1) ÖË|∞Öò, (2) áêº̂HlOQÆ∞, (3) ã̈=∂Kå~°=Ú (4) „Ñ̈=∂}ÏÅ∞

3. áê~î°=Ú K«∂_»O_ç

17.6 (1) HÍ Œ̂∞, (2) HÍ Œ̂∞ (3) J=Ù#∞ (4) J=Ù#∞, (5) J=Ù#∞

P_çÜ≥∂–qxÜ≥∂QÆ̂ •~°∞Å q Œ̂º – Ç̈Ï‰õΩ¯Å∞ =∞iÜ«Ú ÉÏ è̂Œº «̀Å∞.

JkèHõ ã̈=∂Kå~°=Ú H˘~°‰õΩ

www.consumeronline.org/guest/community/communitynews.asp


